Begaran om omproévning av tjansteinnehavarbeslut 11/2026 av direktéren for affarsverket
Direktionen for affarsverket Kyrkslatts Vatten 18.08.2026 § 23
52/03.06.02/2026

Beredare Direktor for affarsverket Kyrkslatts Vatten Teemu Ketola
fornamn.efternamn@kirkkonummi.fi, tfn 09 29671 (vaxel)

Beslutsforslag Direktor for affarsverket Kyrkslatts Vatten Teemu Ketola
Direktionen for affarsverket Kyrkslatts Vatten beslutar:

1. pa de grunder som framgar av redogorelsedelen upphava
tjansteinnehavarbeslut 29.5.2026 § 11/2026 av direktdren for affarsverket

2. avgora arendet pa nytt

3. delvis bifalla begaran om omprdévning genom att bevilja sékanden
602,40 euro (inkl. moms 25,5 %) i ersattning i enlighet med den inlamnade
fakturan for provgropen.

Behandling

Beslut Direktionen for affarsverket Kyrkslatts vatten beslutade enligt
beslutsforslaget.

Redogorelse Representanten for fastighet ||| GGG, <und hos

Kyrkslatts vatten, har lamnat en begaran om omprévning av
tjansteinnehavarbeslutet 29.5.2026 § 11/2026 av direktoren for
affarsverket. Begaran om omproévning ar daterad 11.6.2026.
Omprdvningsbegaran inkom till kommunen inom utsatt tid.

Det ar fraga om ersattning av kostnader till foljd av férseningen av vatten-
och avloppsanslutningen till fastigheten. S6kanden har i samband med
begaran om omprovning lamnat en faktura fran Kalljarven Maansiirto Oy
fér en provgrop, sammanlagt 602,40 euro (inkl. moms 25,5 %).

| sin begaran om omprovning kraver s6kanden att Kyrkslatts vatten

l. rattar tjansteinnehavarbeslutet 29.5.2026 § 11/2026 av direktéren
for affarsverket (nedan "tjansteinnehavarbeslutet”)

Il. beviljar prisavdrag pa 50 procent av fastighetens vatten- och
avioppsanslutningsfaktura [}, fakturans summa sammanlagt
6 378,42 euro (inkl. moms 25,5 %).

Sokanden motiverar sina ansprak pa foljande satt:

1) tidpunkten fér vatten- och avloppsanslutningen har uppgetts vara i
bérjan av ar 2026, men nagon information om férseningar i tidtabellen
har inte lamnats;

2) de kostnader som uppkommit fér sékanden star i orsakssamband med
forseningen av anslutningen, och kostnaderna har uteslutande
orsakats av vattenforsorjningsverkets drojsmal;

3) Kyrkslatts Vatten har inte tagit stallning till de kostnader som har
uppkommit fér sékanden. Sékanden hanvisar dessutom till de
motiveringar som framforts i ersattningsyrkandet daterat 14.5.2026
(nedan “ersattningsyrkandet”). Ersattningsyrkandet har avslagits
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genom det tjansteinnehavarbeslut som ar foremal for
omprovningsbegaran.

Sammanfattningsvis anser sokanden att fastighetsagaren har d8samkats
kostnader till foljd av férseningen av vatten- och avloppsanslutningen och
att vattenforsorjningsverket ar ersattningsskyldigt for dessa kostnader.

Motiveringar till upphdvning av tjansteinnehavarbeslutet

| arendet tillampas i forsta hand tvingande lagstiftning (lagen om
vattentjanster) samt kommunallagen och férvaltningslagen satillvida det ar
fraga om behandling av begaran om omprévning av ett
tjansteinnehavarbeslut av affarsverket. | fraga om innehallet i
avtalsforhallandet och ansvarsférdelningen tillampas avtalet mellan kunden
och vattentjanstverket och Kyrkslatts Vattens allmanna leveransvillkor
(nedan aven “leveransvillkoren”), som bifogats till dem.

| punkt 7 i leveransvillkoren bestams om vattentjanstverkets verksamhet
och fel samt ansvar fér ersattning av fel. Enligt punkt 7.3 i leveransvillkoren
ar en forutsattning for beviljande av prisavdrag att det foreligger ett fel i
vattentjansten. Enligt punkt 7.2 anses det utgéra ett fel om
anslutningsarbetet eller inledandet av leverans av vatten och mottagande
av avloppsvatten forsenas i forhallande till den éverenskomna tidpunkten,
om forseningen beror pa vattenforsorjningsverket.

Narmare bedémning av sékandens motiveringar punkt for punkt:

1. SoOkanden anser att vatten- och avloppsanslutningen har férsenats i
forhallande till den 6verenskomna tidtabellen, det vill saga fran boérjan
av ar 2026.

| sitt bemotande till sbkandens tidigare reklamation 4.12.2025 (nedan
"reklamationssvaret”) har s6kanden informerats om att fardigstallandet
av vatten- och avloppsnatet hade tidsplanerats till bérjan av ar 2026.
Sokandens fastighet anslots till vattenférsorjningen 13.5.2026.

Kyrkslatts Vatten beklagar sin otydliga kommunikation. Den
uppskattade tidtabellen fér byggandet har varit bérjan av ar 2026. Aven
om uppskattningen skulle anses utgéra en dverenskommen tidtabell,
skulle ett ersattningsansvar forutsatta att forseningen har orsakats av
vattenforsorjningsverket.

2. Sokanden anser att férseningen av vatten- och avloppsanslutningen
beror pa vattenférsorjningsverket.

En forutsattning for att prisavdrag eller annan ersattningsskyldighet ska
uppkomma ar att ett fel har férekommit i vattentjansten. Ett fel i
vattentjansten foéreligger nar forseningen av anslutningen beror pa
vattenférsdrjningsverket. | reklamationssvaret har Kyrkslatts Vatten
konstaterat att forseningen av utbyggnaden av vatten- och
avloppsnatet har berott pa orsaker som varit oberoende av Kyrkslatts
Vatten, sasom tekniska omstandigheter samt tidtabeller foér
markundersékningar och entreprendrer.

Det ar saledes inte fraga om ett fel som omfattas av Kyrkslatts Vattens
ansvar enligt leveransvillkoren eller lagen om vattentjanster.



3. Soékanden grundar sin begdran om omprévning pa samma grunder
som anfoérts i ersattningsyrkandet. Sokanden anser att Kyrkslatts
Vatten inte har tagit stallning till de kostnader som s6kanden har
framfort.

| sitt ersattningsyrkande har sékanden anfort foljande:

a) att forseningen av vatten- och avloppsanslutningen har orsakat

b)

s6kanden kostnader och onddig olagenhet; att tidtabellen for
anslutningen har statt i strid med lagen om vattentjanster och inte
uppfyller lagens skalighetsprincip; samt att information om
genomfdrandet av anslutningen och om att den inte genomférdes
ar 2020 har varit kand av Kyrkslatts Vatten i flera manader;

att sbkanden aktivt har framjat processen fran sin sida; sokanden
har genom sitt agerande bidragit till planeringen och
genomférandet av anslutningen genom att lata gora en provgrop.

Narmare beddomning av sbkandens motiveringar punktvis:

a. Sokanden anser att forseningen i fardigstallandet av den egna

smahusbyggnaden samt det férlangda nyttjandet av en annan
bostad beror pa férseningen av vatten- och
avloppsanslutningen.

Sasom konstaterats ovan skulle ett ersattningsansvar enligt
lagen om vattentjanster eller pa annan grund forutsatta att
forseningen av vatten- och avloppsanslutningen beror pa
vattenforsorjningsverket. Kyrkslatts Vatten har for sin del
framjat utbyggnaden av omradets vatten- och
avloppsforsorjning enligt en sa snabb tidtabell som mgjligt.

Pa de grunder som anforts ovan ersatter Kyrkslatts Vatten inte
de kostnader som s6kanden har framfort avseende férseningen
i fardigstallandet av smahuset eller det férlangda nyttjandet av
den andra bostaden.

| samband med begaran om omprovning har sbkanden lamnat
in en faktura avseende kostnaderna for provgropen,
sammanlagt 602,40 euro (inkl. moms 25,5 %).

Efter att ha mottagit begaran om omprovning har Kyrkslatts
Vatten omprovat fragan om ersattning for kostnaderna for
provgropen. Kyrkslatts Vatten konstaterar att sbkanden pa eget
initiativ har forsokt framja planeringen och genomférandet av
vatten- och avloppsanslutningen och darmed bidra till en val
fungerande vattenférsorjning.

Pa de grunder som anforts ovan upphaver Kyrkslatts Vatten
tjansteinnehavarbeslut § 11/2026, avgor arendet pa nytt och
bifaller begaran om omprévning delvis genom att bevilja
s6kanden en ersattning om 602,40 euro i enlighet med den
inlamnade fakturan fér provgropen.

Sammanfattning

Grunden for vattenférsdérjningsverkets ersattningsansvar ar att det
foreligger ett fel i vattentjansten. Det anses utgora ett fel om



anslutningsarbetet eller inledandet av leverans av vatten och
mottagande av avloppsvatten forsenas i férhallande till den
Overenskomna tidpunkten, om férseningen beror pa
vattenforsorjningsverket.

Forseningen av vatten- och avloppsanslutningen har inte berott pa
vattenforsorjningsverket. Kyrkslatts Vatten har darfér ingen
ersattningsskyldighet for de kostnader som férseningen har orsakat.

Med beaktande av den nya utredning som framkommit i arendet samt
sdkandens egna initiativ beslutar Kyrkslatts Vatten att ersatta
kostnaderna for provgropen i enlighet med den inlamnade fakturan.

Pa de grunder som anforts ovan ska begaran om omprévning bifallas
delvis.

Sokande av dndring

Kunden kan hanskjuta det beslut som fattats av direktionen for
affarsverket Kyrkslatts vatten med anledning av denna begaran om
omprévning som ett tvistemal till avgoérande av
konsumenttvistenamnden (anvisningar pa webbplatsen
www.kuluttajariita.fi). Konsumenttvistendmnden behandlar
faktureringstvister, avtalstvister och tvister som galler vattenverkets
verksamhet.

Dessutom har kunden mdjlighet att hanskjuta arendet aven till
Helsingfors férvaltningsdomstol fér avgérande, om arendet galler
administrativa férfaranden av vattenverket.

Bilagor Besvarsanvisning
Begaran om omprovning 11.6.2026
"BILAGA Korvausvaatimus Kirkkonummen vesi Vanhatie 2¢”
"BILAGA Reklamaatio ja korvausvaatimus,
viivastyminen’
Tjansteinnehavarbeslut § 11/2026 av direktéren for affarsverket 29.5.2026
Vattentjanstverkets allmanna leveransvillkor (tradde i kraft 1.4.2021)
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