Svar till konsumenttvistenamnden i arende som galler reklamation av faktura
Direktionen for affarsverket Kyrkslatts Vatten 18.08.2026 § 22
52/03.06.02/2026

Beredare Kommunjurist Eevi Haaja
fornamn.efternamn@kirkkonummi.fi, tfn 09 29671 (vaxel)

Beslutsforslag Direktor for affarsverket Kyrkslatts Vatten Teemu Ketola
Direktionen for affarsverket Kyrkslatts Vatten beslutar:
1. ge konsumenttvistendmnden det svar som ingar som bilaga
2. befullmaktiga direktoren for affarsverket att skjuta upp forfallodagen pa
fakturan i fraga i tre manaders perioder sa att indrivningen av fakturan

bérjar forst nar behandlingen i konsumenttvistenamnden ar avslutad

3. justera protokollet for denna paragrafs del vid sammantradet.

Behandling

Beslut Direktionen for affarsverket Kyrkslatts vatten beslutade enligt
beslutsforslaget.

Redogorelse Ett arende som galler reklamation av en faktura av affarsverket Kyrkslatts

Vatten har blivit anhangigt i konsumenttvistenamnden.

En kund hos Kyrkslatts Vatten, agare till fastighet || GGGczNNE
(forbrukningsstalle ) har 9.1.2026 per e-post skickat Kyrkslatts Vatten
en reklamation av en faktura daterad 31.12.2025. Fakturans nummer ar [Jj
Il forfallodag 3.2.2026 och fakturans summa 721,91 € (inkl. moms
25,5%). | fakturan ingar grundavgifter for vattenférsérjningen (80,80 EUR
inkl. moms 25,5 %) och férbrukning av vatten (323,04 EUR inkl. moms
25,5 %) och avlopp (318,07 EUR inkl. moms 25,5 %) enligt vattenmataren
oktober—december 2025.

Orsaken till den stora fakturan ar rérlackage som intraffat pa fastigheten.
Till foljd av lackaget har en stor del av det vatten som gatt genom mataren
inte hamnat i avloppet.

Direktéren for affarsverket har genom sitt tjansteinnehavarbeslut 9.2.2026
§ 3 beslutat gottgdéra 308,46 € for den andel av avloppsvattnet som inte
hamnade i avloppet. Kunden har framstallt en begaran om omprévning av
tjansteinnehavarbeslutet. Direktionen for affarsverket Kyrkslatts Vatten har
genom sitt beslut 31.3.2026 § 10 beslutat avsla begaran om omprévning
och haller tjansteinnehavarbeslutet av direktéren for affarsverket 9.2.2026
§ 3 i kraft.

Kunden har lamnat en begaran om avgdérande till
konsumenttvistenamnden. Konsumenttvistendmnden har begart svar i
arendet av Kyrkslatts Vatten. Den ursprungliga tidsfristen for svaret var
31.7.2026, men pa begaran beviljades forlangd tid anda till 25.8.2026 for
att arendet ska kunna behandlas vid sammantradet i direktionen for
affarsverket.
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Tilldmpade rattsnormer

Bilagor

Enligt férvaltningsstadgan for Kyrkslatts kommun (tradde i kraft 16.6.2025)
beslutar direktéren for affarsverket om férlangningar av betalningstider for
affarsverkets kundavagifter, nar forlangningens vard under 10 000 euro och
forlangningstiden ar under 3 manader Direktionen for affarsverket foreslas
att direktoren for affarsverket befullmaktigas skjuta upp forfallodagen pa
faktura i}/ kreditfaktura |l i tre manaders perioder sa att eventuell
indrivning av fakturan pabdrjas férst nar arendet har slutbehandlats i
konsumenttvistenamnden.

Forvaltningsstadgan (fullmaktige 19.5.2025) 39 och 50 §

Svar till konsumenttvistenamnden

Bilaga 1 till svaret: Vesihuoltolaitoksen yleiset toimitusehdot ja Liittymis- ja
kayttdsopimuksen ehdot, Kirkkonummen Vesi, molempien
voimaantulopaiva 1.4.2021

Bilaga 2 till svaret: Vesihuoltosopimus 1.1.2021

Bilaga 3 till svaret: Liikelaitoksen johtajan viranhaltijapaatos 9.2.2026 § 3
Bilaga 4 till svaret: Kirkkonummen Vesi -liikelaitoksen johtokunnan paatos
31.3.2026 § 10

Konsumentens begaran om avgoérande (publiceras inte)



