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Sammantradets laglighet och beslutforhet
Direktionen for affarsverket Kyrkslatts Vatten 25.05.2026

Beslutsforslag Ordféranden konstaterar sammantradet vara lagligen sammankallat och
beslutfort.

Beslut
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Justering av protokollet och val av protokolljusterare

Direktionen for affarsverket Kyrkslatts Vatten 25.05.2026

Beslutsférslag

Beslut

Direktionen for affarsverket Kyrkslatts Vatten beslutar

1 valja en protokolljusterare att justera protokollet fran detta
sammantrade

2 justera detta protokoll elektroniskt i enlighet med féljande tidtabell:

Protokollet justeras mandag 1.6.2026. Om sekreteraren inte far ett
meddelande om godkannande senast vid denna tidpunkt, anses
protokollet vara godkant. Det justerade protokollet Iaggs fram
offentligt i kommunens allmanna datanat tisdag 2.6.2026.
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Direktionen for affarsverket Kyrkslatts vattens delarsoversikt, situation 30.4.2026
Direktionen for affarsverket Kyrkslatts Vatten 25.05.2026

1005/02.02.02/2025

Beredare Direktor for affarsverket Kyrkslatts vatten Teemu Ketola
fornamn.efternamn@kirkkonummi.fi, tth 09 29671 (véaxel)

Beslutsforslag Direktor for affarsverket Kyrkslatts vatten Teemu Ketola
Direktionen for affarsverket Kyrkslatts vatten beslutar

1
for sin del godkanna delarsdéversikten per 30.4.2026

2

tillstalla delarséversiktsbilagan kommunstyrelsen for godkdnnande och
vidare till kommunfullmaktige for kannedom.

justera protokollet for denna paragrafs del vid sammantradet.

Behandling
Beslut

Redogorelse Enligt direktivet for verkstalligheten av budgeten fér ar 2026 ansvarar
kommunstyrelsen for rapporteringen. Kommunstyrelsen gor upp en
delarsoversikt for kommunfullmaktige utgdende fran organens egna
delarsoversikter (situation 30.4).

Kyrkslatts vatten har uppgjort en delarsoversikt for perioden 1.1—
30.4.2026. Oversikten innefattar resultatrakning samt utfallssituationen for
samma tidsperiod i fraga om anslag och funktionella matetal som kan
rapporteras.

De vasentliga risker som galler riskhantering och deras riskbedémningar
har antecknats i budgeten for ar 2026. Redan i delarséversikten kan man i
fraga om vasentliga avvikelser rapportera om inverkan av riskerna samt
utfallet av planen for intern kontroll pa ekonomin och verksamheten.

Malen under rubriken "Bindande verksamhetsmal” i motiveringarna for
driftsekonomidelen ar bindande i férhallande till fullmaktige.

Affarsverket Kyrkslatts vattens bindande niva ar rakenskapsperiodens
Over-/underskott enligt resultatrdkningen som ingar som bilaga till
budgeten 2026. Affarsverket Kyrkslatts vattens investeringar ar bindande
pa affarsverksniva.
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Den bifogade delarséversikten har uppgjorts enligt ekonomienhetens
anvisningar. Ansvarspersonerna foljer dessutom upp utfallet manatligen, i
synnerhet betraffande kopta tjanster och/eller projekt, gor prognoser om
utfallet av verksamhetsutgifterna i slutet av aret samt vidtar korrigerande
atgarder for att minimera budgetdverskridningar.

Bilaga:

- delarsoversikt 2026 i situationen 30.4.2026
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Beviljande av forlangd betalningstid

Direktionen for affarsverket Kyrkslatts Vatten 25.05.2026
646/14.05.00.03/2025

Beredare Direktor for affarsverket Teemu Ketola
fornamn.efternamn@kirkkonummi.fi, tth 09 29671 (véaxel)

Beslutsforslag Direktor for affarsverket Kyrkslatts vatten Teemu Ketola

Direktionen for affarsverket Kyrkslatts vatten beslutar bevilja betalningstid
for fakturan anda till 4.8.2026.

Behandling

Beslut

Redogorelse Disponent for |l fastighetsbeteckning | . har anhaliit om
forlangd betalningstid for faktura 77254732, slutsumma 13 189,33 EUR

(inkl. moms 25,5%). Fakturan ar for perioden 1.1-31.3.2026 och dess
ursprungliga forfallodag ar 4.5.2026.
Sokanden har anhallit om betalningstid anda till 4.8.2026.

Eftersom fakturans slutsumma 6verskrider 10 000 euro féreldggs
forlangningen av betalningstiden direktionen fér beslutsfattande enligt 39 §
punkt 14 i den gallande foérvaltningsstadgan for Kyrkslatts kommun.


mailto:fornamn.efternamn@kirkkonummi.fi

KIRKKONUMMI
KYRKSLATT

16

Kyrkslatts kommun Sammantradeskallelse 3 8/2
Direktionen for

affarsverket Kyrkslatts

Vatten

Begadran om omprovning av tjansteinnehavarbeslut 5/2026 av direktoren for affarsverket,

12.3.2026

Direktionen for affarsverket Kyrkslatts Vatten 25.05.2026

52/03.06.02/2026

Beredare

Beslutsforslag

Behandling

Taija Rénnberg, kommunijurist
fornamn.efternamn@kirkkonummi.fi, tfn 09 29671 (vaxel)

Direktor for affarsverket Kyrkslatts vatten Teemu Ketola
Direktionen for affarsverket Kyrkslatts vatten beslutar

1) godkanna textéandringen i punkt 3.1 i begaran om omprévning sa att
féljande mening stryks i tjansteinnehavarbeslutet 12.3.2026: "Hakija arvioi,
etta rikkoutuminen on tapahtunut toukokuussa 2025.” (S6kanden beraknar
att rorbrottet har intraffat i maj 2025.)

2) godkanna textandringen i punkt 3.2 i begaran om omprovning sa att
ordet "laiminlydnti” (forsummelse) stryks och texten lyder: "Hakija ei ole
seurannut vedenkulutustaan ja sen muutoksia, mika on asiakkaan
vastuulla Vesihuoltolaitoksen yleisten toimitusehtojen kohdan 5.1 mukaan.
Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten kvv laitteidensa kunnosta ja niiden
sdannodllisesta tarkastamisesta seka kunnossapidosta Vesihuoltolaitoksen
yleisten toimitusehtojen kohdan 8.6 mukaisesti.”

(So6kanden har inte foljt sin vattenforbrukning och férandringar i den, vilket
enligt 5.1 i Vattentjanstverkets allmanna villkor ar pa kundens ansvar.
Kunden svarar for skicket av sina fastighetsspecifika fva-anordningar och
regelbunden kontroll och regelbundet underhall av dem i enlighet med 8.6 i
Vattentjanstverkets allmanna villkor.)

3) avsla hela andringsyrkandet i punkt 3.3 i begaran om omprévning.

4) avsla hela andringsyrkandet i punkt 3.4 i begaran om omprévning.

5) avsla hela andringsyrkandet i punkt 3.5 i begaran om omprévning.

6) avsla hela andringsyrkandet i punkt 3.6 i begdran om omprévning.

7) i Ovrigt halla tjansteinnehavarbeslutet av direktéren for affarsverket
12.3.2026 i kraft.

8) konstatera att faktura 77247313 ar krediterad och att faktura 77251235
har betalningstid tills beslutet har vunnit laga kraft.
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Fastighetens agare har 21.3.2026 lamnat en begaran om omprdvning av
tjdnsteinnehavarbeslut 5/2026 av direktoren for affarsverket, Reklamaatio
laskusta (Reklamation av faktura) (77247313).

Genom tjansteinnehavarbeslutet har det pa faktura 77247313 krediterats 216
m3, det vill sdga nastan tva tredjedelar, av den fakturerade
avloppsvattenférbrukningen (384 m?) som delvis berodde pa ett lackage under
perioden april-december 2025. Kunden har blivit medveten om den dkade
vattenférbrukningen och darigenom noterat lackaget pa fastigheten nar
fakturan anlant. S6kanden ar missndjd med den beviljade gottgdrelsen.

Rattelse av tjansteinnehavarbeslutet har sékts pa féljande satt:
3.1 Enligt sOkanden har rorbrottet intraffat 29.10.2025.

3.2 Sékanden kraver att tjansteinnehavarens ordalydelse om att sékanden har
forsummat uppfdljningen av vattenférbrukningen andras sa att pastaendet om
sdkandens forsummelse stryks och att inget mer an den allmanna
uppféljningsskyldigheten uttrycks i bemétandedelen

3.3 Sékanden kraver att pastaendet om att hen inte har varit tillrackligt
medveten om fastighetens vattenférbrukning och avloppsvattenmangd under
perioden mars 2025—januari 2026 stryks.

3.4 Sokanden kraver att konstaterandet i bemdétandedelen "Mittarin vaihdon
yhteydessa ei tutkita tai vertailla asiakkaan kulutustietoja” (I samband med
matarbytet varken utreds eller jamfoérs kundens konsumtionsuppgifter)
formuleras om sa att bristen medges

3.5 S6kanden kraver att Kyrkslatts vatten dven krediterar det vatten som runnit
i marken pa fastigheten i samma proportion som avloppsavgiften krediteras

3.6 Sokanden kraver att en motsvarande kreditering for 13 dagar gors pa
nasta faktura, pa samma grunder som den faktura som omfattas av
omprovningsbegaran.

Narmare motiveringar till partiellt godkdnnande och partiellt avslag pa
begaran om omproévning

Motiveringar i beslutspunkt 1 till godkdnnande av textdndringen och strykning
av punkten i fréga: S6kanden har konsekvent pa basis av sina berakningar
framfort att rorbrottet och den sannolika tidpunkt da skadan intraffat har varit
29.10.2025, inte i maj 2025 s& som konstaterats i tjansteinnehavarbeslutet
12.3.2026. Datumet 29.10.2025 ar dock bara en uppskattning, och skadans
exakta tidpunkt kan inte langre i efterhand pavisas palitligt och sakert. Saledes
forblir det oklart nar skadan intraffat. Faktum ar dock att skadan i nagot skede
har intraffat.
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Motiveringar fér godkdnnande i beslutspunkt 2: Den nya ordalydelsen kan
godkannas och framhaver kundens skyldighet att félja sin vattenférbrukning
och kundens ansvar fér anlaggningens skick enligt vattentjanstverkets
allmanna leveransvillkor.

Motiveringen till avslag i beslutspunkt 3 ar att matarstaliningen har kunnat ses
av kunden bade fore och efter installationen av den fjarravliasbara mataren
24.11.2025. Av matarstallningarna framgar att kunden inte tillrackligt har foljt
sin vattenforbrukning mars 2025—januari 2026. Med kund avses har ‘
under hens livstid och hens dédsbo efter att hen avlidit.

Motiveringen till avslag i beslutspunkt 4 ar att Kyrkslatts vatten har forbundit
sig till varken bevakning eller uppféljning av nagon enskild kunds
vattenforbrukning. Vattenverket har ddrmed ingen skyldighet att vare sig
utreda eller jamfora kundens konsumtionsdata, utan uppféljningen ar pa
kundens ansvar.

Motiveringen till avslag i beslutspunkt 5 ar att Kyrkslatts vatten endast
krediterar den kalkylerade andelen av det avloppsvatten som runnit ut i
marken, 693,96 euro (inkl. moms 25,5 %), fran faktura 77247313. De
tillampade berakningsgrunderna framgar av tjansteinnehavarbeslut 5/2026,
som ar féremal for begaran om omprévning.

Motiveringen till avslag i beslutspunkt 6 ar att det inte finns ndgon anledning till
stérre kreditering. Kyrkslatts vatten har 24.3.2026 redan krediterat den
reklamerade fakturan. Den nya fakturan 77251235 har bildats enligt det
reklamerade tjansteinnehavarbeslutet och skickats till kunden pa samma dag.
| dess slutsumma 1420,24 euro (inkl. moms 25,5 %) ingar inte andelen av det
avloppsvatten som runnit ut i marken.

Motiveringar i beslutspunkt 7: | samband med behandlingen av
omprdvningsbegaran konstaterar Kyrkslatts vatten att det i dvrigt hanvisar till
samma motiveringar som i tjansteinnehavarbeslut 5/2026 av direktéren for
affarsverket (reklamation av faktura 77247313). Kyrkslatts vatten framfor i sitt
bemaotande tillaggsmotiveringar till avslag pa begaran om omprévning.

Bakgrund
Fastighetens andra agare avled i september 2025. Ansvar for fastigheten och

dess avtal inklusive vattenférsoérjningsavtalet med skyldigheter évergick till
dodsboet.

En ny fjarravlasbar vattenmatare installerades pa fastigheten 24.11.2025.
Tidigare anvandes en mekanisk vattenmatare.

Faktura 77247313 for faktureringsperioden 1.10-31.12.2025 skickades till
fastigheten. Nar avtalsparten 6ppnade fakturan 13.1.2026 markte hen pa
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fakturans summa att vattenférbrukningen pa fastigheten har varit exceptionellt
stor.

Att reagera pa den stora slutsumman pa fakturan kan inte anses som tillracklig
uppfdljning som avses i punkt 5.1 i Vattenférsérjningsverkets allmanna
leveransvillkor. Sékanden anser dock att Kyrkslatts vatten trots
Vattenférsoérjningsverkets allmanna leveransvillkor har haft ansvaret att folja
kundens vattenférbrukning och separat meddela kunden om den hdga
vattenforbrukningen.

Kundens skyldigheter

Fjarravlasning innebar ingen dvervaknings- eller informeringsskyldighet for
Kyrkslatts vatten, utan skyldigheten att folja vattenforbrukningen och
underhalla, folja upp och 6vervaka fastighetens eget vattenférsoérjningssystem
ar och forblir hos kunden. Ansvaret for uppféljningen av forbrukningen,
vattenmatarstaliningen och underhallet av fastighetens
vattenférsoérjningssystem ligger hos kunden. Vattenverket har varken resurser
eller skyldighet att folja enskilda kunders matare eller fungera som deras
bevakare. Kunden ska sjalv folja sin férbrukning, reagera pa avvikelser och
skota sina skyldigheter. Detta galler aven dodsbon, till vilka ansvaret 6verfors
efter att personen avlidit.

Denna uppfoéljnings- och skotselskyldighet galler saval sommarstugor som
andra fritidsbostader och permanenta bostader som anvands aret runt.
Huruvida man bor i dessa byggnader eller inte har ingen betydelse med tanke
pa skyldigheten.

Affarsverket Kyrkslatts vattens leveransvillkor

| affarsverket Kyrkslatts vattens allmanna leveransvillkor star det pa flera
stallen om kundens skyldigheter.

| punkt 5.1. Vattenforbrukning och mangden avloppsvatten star det: "Kunden
ska félja sin vattenforbrukning och andringar i den. Kunden ska vara tillrackligt
medveten om mangden avloppsvatten som avleds fran fastigheten till avioppet
samt meddela verket om sadana andringar i fastigheten, som vasentligt
paverkar mangden avloppsvatten.”

| punkt 8.6. Kundens skyldigheter star det: "Fastighetsagaren eller -
innehavaren av en fastighet som anslutits till verkets ledningsnat ansvarar for
fastighetens vatten- och avloppsanordningar till och med férbindelsepunkten.
Kunden ska planera, bygga och underhalla FVA-anordningarna sa, att de inte
utgdr nagon

olagenhet for fastigheten, verket eller tredje parter...” Det ma konstateras i
detta sammanhang: som exempel pa olagenhet kan anses den extra kostnad
pa vattenfakturan som orsakats fastighetsagaren pa grund av maskinskada
och lackt vatten.

"Fastighetsagaren eller -innehavaren ansvarar aven for fastighetens andra
férutndmnda anordningar, apparater och system, som i fastigheten anvands
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till att leda och hantera hushallsvatten, spillvatten eller dagvatten och
grundernas draneringsvatten.” "Kunden ar skyldig att utan drojsmal underratta
verket om fel och lackage som upptackts i tomtledningarna och verkets
anordningar.” "Kunden ar ansvarig for skicket pa de fastighetsspecifika FVA-
anordningarna. "Kunden ska regelbundet kontrollera och underhalla sina
fastighetsspecifika FVA-anordningar...” "Kunden ar skyldig att félja verkets
anvisningar och bestdmmelser vid installation, anvandning, underhall och
funktionskontroll av dessa anordningar.”

Vattentjanstverkets allmanna leveransvillkor punkt 8.5

| punkt 8.5. Verkets skyldigheter konstateras: "Om verket konstaterar att
anslutarens vattenforbrukning ar sa stor att det finns skal att misstanka
lackage i fastighetens FVA-anordningar, underrattar verket anslutaren om
detta”. | den aktuella punkten star det alltsa inte att vattenverket automatiskt
meddelar kunden varje gang det ar lackage. Vattenverket meddelar alltsa om
det rakar marka eller misstanker nagot.

Den fjarravlasbara mataren formedlar systematiskt, inte manuellt, uppgifterna
till faktureringssystemet. Syftet med mataren och fjarravlasningen ar att
producera information for faktureringen. Uppféljningen av mataren hor inte till
vattentjanstverkets skyldigheter utan uttryckligen till kundens skyldigheter.
Man kan alltsa konstatera att vattenverket meddelar kunden om det marker
nagot, men det har varken skyldighet eller ansvar att meddela kunden. Aven
om Kyrkslatts vatten meddelade om avsevarda férandringar i kundens
vattenférbrukning, ifall det skulle raka lagga marke till sddana, har affarsverket
Kyrkslatts vatten inte forbundit sig till vervakning och uppféljning av en
enskild kunds vattenférbrukning, och kunderna har inte lovats nagot sadant i
nagot av dokumenten. Kunderna informeras om avvikelser i
vattenférbrukningen om avvikelserna observeras i samband med annat
arbete, till exempel fakturering. Matarstéallningarna pa vattenmatarna éverfors
automatiskt fran ett system till ett annat.

Kreditering av faktura

| avsnittet Yhteenveto ja jatkotoimet (Sammandrag och fortsatta atgarder) i
tjiansteinnehavarbeslut 5/2026 av direktoren for affarsverket, 12.3.2026, har
det konstaterats att Kyrkslatts Vatten inte krediterar den vattenférbrukning som
uppkommit pa fastigheten, eftersom den héga férbrukningen inte har orsakats
av ett fel i vattentjansterna. Kyrkslatts vatten har alltid varit redo att gottgora
kunden fér den avloppsvattenforbrukning som avviker fran den tidigare
genomsnittliga férbrukningen. Saledes har kunden gottgjorts for det vatten
som runnit ut i marken utanfoér avloppsnatet. Kyrkslatts vatten ar inte berett att
gottgbra mera, eftersom grunder for extra gottgorelse saknas.

Om kunden i detta fall gottgjordes annu mera skulle det i praktiken innebara
att 6vriga kunder hos vattenverket maste sta for kostnaderna for extra
vattenlackage. Detta skulle vara problematiskt med tanke pa rattvis och jamlik
behandling av kunderna.

Vattentjinstverket har inte forsummat sina skyldigheter
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Kyrkslatts vatten har inte forsummat sina skyldigheter. Vattentjanstverket har
ingen tjanst dar den pa sina kunders vagnar kontinuerligt foljer alla kunders
matare och vattenforbrukning och meddelar dem om eventuella avvikelser i
vattenforbrukningen. Vattentjanstverket har inga resurser till sddant pa grund
av tusentals kunder. Kunderna svarar sjalva for uppfdljningen av sin
vattenforbrukning, och kunden kan inte delegera sitt ansvar till
vattentjanstverket. Efter att en person avlider 6vergar dessa
uppfdljningsskyldigheter till dddsboet.

Kyrkslatts vatten meddelar inte separat och personligen kunderna att
forandringar i deras vattenférbrukning har observerats eller att deras
vattenforbrukning har dkat. Detta galler ocksa de kunder som omfattas av
fiarravlasning. Till vattentjanstverkets skyldigheter hor inte heller att ga runt pa
kundernas fastigheter for att kontrollera och félja om allting ar i skick. Alla
kunder bemoéts jamlikt och rattvist och ingen kund far sarbehandling.

Avslutningsvis
Som en del av kontinuerlig utveckling av kundbetjaningen har Kyrkslatts

vatten bdrjat ta i bruk en kundportal som syftar till att hjalpa kunderna med
uppféljningen av vattenférbrukningen. Portalen ar en extra tjanst som
vattentjanstverket sjalvmant tillhandahaller, och tillhandahallandet av den
grundar sig inte pa nagon skyldighet. Mer information om portalen finns pa
Kyrkslatts vattens webbsidor https://kyrkslatt.fi/kyrkslatts-vatten/

Huruvida den portal som Kyrkslatts vatten erbjuder sina kunder som en extra
tjanst finns tillganglig pa fastigheten eller inte paverkar inte kundens skyldighet
att folja sin egen vattenforbrukning. Avtalsparternas skyldigheter kvarstar i
enlighet med Vattentjanstverkets allmanna leveransvillkor.

lakttagande av konsumenttvistendmndens rekommendation
Kyrkslatts vatten ar berett att folja konsumenttvistenamndens rekommendation
i arendet.

Sdékande av andring

Kunden kan hanskjuta det beslut som fattats av direktionen for affarsverket
Kyrkslatts vatten med anledning av denna begaran om omprévning som ett
tvistemal till avgoérande av konsumenttvistendmnden (anvisningar pa
webbplatsen www.kuluttajariita.fi). Konsumenttvistenamnden behandlar
faktureringstvister, avtalstvister och tvister som galler vattenverkets
verksamhet.

Dessutom har kunden majlighet att hanskjuta arendet aven till Helsingfors
forvaltningsdomstol for avgérande, om arendet galler administrativa
férfaranden av vattenverket.

Tilldmpade lagrum:
1 kap. 2 § 1 mom. och 3 kap. 13 § 1 mom. i lagen om vattentjanster
(119/2001)
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Begaran om omprévning 21.3.2026
Affarsverket Kyrkslatts vattens allmanna leveransvillkor
Tjansteinnehavarbeslut 5/2026 av direktéren for affarsverket, 12.3.2026
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Begadaran om omprovning av tjansteinnehavarbeslut 7/2026 av direktéren for affarsverket
Direktionen for affarsverket Kyrkslatts Vatten 25.05.2026

52/03.06.02/2026

Beredare

Beslutsforslag

Behandling
Beslut

Redogobrelse

Direktor for affarsverket Kyrkslatts Vatten Teemu Ketola
fornamn.efternamn@kirkkonummi.fi, tfn 09 29671 (véxel)

Direktor for affarsverket Kyrkslatts Vatten Teemu Ketola
Affarsverket Kyrkslatts Vatten beslutar

1. forkasta begaran om omprovning pa de grunder som framgar av
redogorelsedelen

2. hélla tjansteinnehavarbeslut 15.4.2026 § 7/2026 av direktdren for
affarsverket i kraft.

Representanten for fastighet ||| . en kund hos Kyrkslatts vatten,
har [amnat en begaran om omprovning av tjansteinnehavarbeslut
15.4.2026 § 7/2026 riktad till Kyrkslatts vatten. Omprévningsbegaran
inkom till kommunen inom utsatt tid.

Det ar fraga om ersattning av upptiningskostnader pa grund av nedfrysning
av tomtledningen pa fastigheten 23—-24.2.2026 till kunden. S6kanden har
Idmnat en utredning med rubriken "ltsendinen kumoamisperuste” som
bilaga till begaran om omprévning och bifogat betalningskvitton (faktura
fran Eerola Yhtiét och betalningsverifikat, faktura fran UV-Putki Oy och
betalningsverifikat) till sin yrkan. S6kanden beskriver i begaran om
omprdvning kortfattat vad som hant. Betalningskvittona har ockséa skickats
i samband med den ursprungliga ansdkan om ersattning.

Tid tidpunkten férekom det ingen storning i Kyrkslatts vattens nat.
| sin begaran om omproévning kraver sékanden att Kyrkslatts vatten
I.  rattar tjansteinnehavarbeslutet 15.4.2026 § 7/2026 av direktéren for
affarsverket (nedan "tjansteinnehavarbeslutet” och "beslutet”)
II. till fullo ersatter de kostnader som uppkommit fér upptining av

tomtledningen, sammanlagt 985,10 euro (inkl. moms 25,5 %).

Sokanden motiverar sina ansprak pa foljande satt:
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1) tjansteinnehavarbeslutet grundar sig pa ordalydelsen i punkt 8.6 i
Vattentjanstverkets

allmanna leveransvillkor utan att orsaker till skada faktiskt skulle ha
utretts; beslutet uppfyller darmed inte motiveringsskyldigheten enligt
forvaltningslagen;

2) nedfrysningen av tomtledningen intraffade plotsligt i exceptionella kold-
och vaderleksférhallanden; det var inte fraga om normal risk under
vintersdsongen utan om omstandigheter som skaligen inte har kunnat
forutses eller forhindras;

3) kunden har anvant och underhallit fastighetens vattenledningar pa ratt
satt, och nedfrysningen beror inte pa kundens férsummelse, felaktig
installation eller forfarande i strid med bruksanvisningarna;

4) leveransvillkoren ska inte tillampas mekaniskt utan skalighetsprévning;

5) beslutet har lett till oskélig begransning av anvandningen av
fastigheten och bryter mot forvaltningslagens allmanna rattsprinciper.

Sammanfattningsvis anser sékanden att fastighetens agare svarar for
vattenenheten enligt de allmanna leveransvillkoren anda till
anslutningspunkten, men nedfrysningen av tomtledningen har berott pa
exceptionella vaderleksforhallanden, och de allmanna leveransvillkoren
kan inte tilldampas utan skalighetsprévning.

Motiveringar till avslag pa begdaran om omprovning

| arendet tillampas i forsta hand tvingande lagstiftning (lagen om
vattentjanster) samt forvaltningslagen satillvida det ar fraga om behandling
av begaran om omprévning av ett tjdnsteinnehavarbeslut av affarsverket. |
fraga om innehallet i avtalsférhallandet och ansvarsfordelningen tillampas
avtalet mellan kunden och vattentjanstverket och Vattentjanstverkets
allmanna leveransvillkor (nedan aven “leveransvillkoren”), som bifogats till
dem.

Punkt 8.6 i leveransvillkoren lyder: "Fastighetsagaren eller -innehavaren av
en fastighet som anslutits till verkets ledningsnat ansvarar for fastighetens

vatten- och avloppsanordningar till och med forbindelsepunkten”. Ansvaret
tacker aven tomtledningar med tillhérande anlaggningar.

| punkt 7 i leveransvillkoren bestams om verkets verksamhet och fel samt
ansvar for ersattning av fel. Forutsattning for ersattningsansvar ar ett fel
hos vattentjansterna. Enligt leveransvillkoren ar vattentjansten behaftad
med ett fel nar vattenkvaliteten, leveranssattet eller verkets tjanster inte
motsvarar det som utgaende fran avtalet eller gallande lagstiftning kan
forutsattas. Daremot anses inte stérning som beror pa force majeure eller
forhallanden sasom vaderfenomen som fel.

Narmare bedémning av sékandens motiveringar punktvis:
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1. Beslutet grundar sig pa Kyrkslatts vattens allmanna leveransvillkor som
definierar avtalet mellan Kyrkslatts vatten och kunden och dar
anslutningspunkten definieras som ansvarsgrans. Det ar inte fraga om
en "ordalydelse”, sdsom sOkanden pastar, utan en verklig, konkret
fysisk granspunkt. Denna granspunkt har definierats i
avtalsdokumentationen som godkants av bada parterna, beror inte pa
orsaken till skadan eller vaderleksforhallanadena och forflyttar sig inte
enligt dem.

Enligt férvaltningslagen ska beslutet motiveras bland annat s3 att det
anges vilka omstandigheter och utredningar som har inverkat pa
avgorandet. Trots att s6kanden ifrégasatter motiveringarna i det
ursprungliga tjansteinnehavarbeslutet har arendet i sin helhet behandlats
pa nytt vid behandlingen av begaran om omprévning, och har presenteras
detaljerat de rattsliga grunder och fakta som avgérandet grundar sig pa.

2. Sokanden har angett exceptionella vaderleksforhallanden som orsaken
till nedfrysning. Aven om forhallandena hade varit exceptionella &ndrar
detta i sig inte ansvarsfordelningen, och utan fel i vattentjansterna
medfor detta inte skadestandsansvar.

Ansvarsgransen ar inte beroende av orsaken till skadan eller
vaderleksférhallandena. Fastighetens egna fva-anordningar inklusive
tomtledningen ar fastighetens egendom, och fastighetens agare ansvarar
for sin egendom.

Darmed ar det inte fraga om ett fel som anses i leveransvillkoren och som
ligger pa Kyrkslatts vattens ansvar.

3. Sokanden anser att nedfrysningen inte beror pa hens forsummelse och
att skadan inte uteslutande kan laggas pa hen.

Ansvarsgransen ar dock inte beroende pa kundens agerande. |
vattentjanstverkets leveransvillkor grundar sig ansvarsférdelningen inte pa
huruvida kunden har agerat slarvigt, utan pa vilken del av natverket skadan
paverkar. Enligt leveransvillkoren definierar anslutningspunkten gransytan
for underhallsansvaret, och fva-anordningarna ar pa kundens ansvar anda
till anslutningspunkten.

Inte ens omsorgsfullt agerande 6verfor underhallsansvaret fran
fastighetens agare till Kyrkslatts vatten.

4. Sokanden anser att leveransvillkoren inte ska tillampas "mekaniskt”
och hanvisar till principerna om skalighet och proportionalitet.

Jamlikhet, andamalsbundenhet, objektivitet, proportionalitet och tillitsskydd
hor till de principer for god forvaltning som definieras i forvaltningslagen.
Dessa principer styr prévningen i situationer dar det ar mojligt att utéva
prévningsratt.
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Rattsprinciperna inom forvaltningen kan paverka prévningen nar den
tillampliga regleringen Iamnar utrymme for tolkning. | detta fall bestams
ansvarsfordelningen dock pa basis av avtalsvillkoren enligt
anslutningspunkten, och i arendet har det inte framforts saddana sarskilda
omstandigheter som skulle ge anledning att avvika fran denna
utgangspunkt.

Likasa forutsatter jamlikhetsprincipen jamlikt och konsekvent bemétande
av kunderna. A andra sidan férutsatter jamlikhetsprincipen ocksé att
samma ansvarsfordelning tillampas pa likadana situationer. | detta fall ar
den vasentliga bedomningen inte vaderleksférhallandenas "exceptionella
karaktar”, utan huruvida det ar fraga om ett fel i vattenférsérjningen och
huruvida skadan ar pa vattentjanstverkets eller fastighetens agares ansvar.

Pa basis av den utredning som fanns tillganglig i arendet har det inte
framgatt att skadan skulle ha berott pa ett fel pa Kyrkslatts vattens ansvar.
Tomtledningen omfattas av fastighetens agares ansvar.

5. Som bilaga till ansdkan ingar “itsendinen kumoamisperuste”
(sjalvstandig grund for upphavning). Sékanden framfor att det beslut
genom vilket Kyrkslatts vatten beslutar att avsta fran att betala for
upptiningen av tomtledningen pa den fastighet som sékanden ager
leder till en oskalig begransning i anvandningen och darmed bryter mot
de allmanna rattsprinciperna i férvaltningslagen. Sékanden framfér
aven andra tolkningar av férvaltningslagen.

Vattentjanstverkets verksamhet finansieras med kundavgifter enligt 18 § i
lagen om vattentjanster, vilket framhaver att kostnadsansvaret bestams
enligt de principer som galler fel i tjansten.

Utdver forvaltningslagens principer om likabehandling och jamlikhet stoder
lagen om vattentjanster tolkningen enligt vilken kundavgifterna inte kan
tacka underhallet av fva-anordningarna pa en enskild fastighet eller
sporadiska skadekostnader som galler den, savida det inte ar fraga om
skada som beror pa ett fel hos vattentjanstverket.

Kyrkslatts vatten har inte satt ndgra begransningar pa anvandningen av
sOkandens fastighet.

Sammanfattning

Lagen om vattentjanster utgar ifran att vattentjanstverket svarar for
funktionen av sitt nat och felfriheten i sin tjanst och fastighetsagaren svarar
for vattenférsorjningsanlaggningen pa sin fastighet. Leveransvillkoren
preciserar denna ansvarsfordelning och ar en del av avtalsférhallandet
mellan parterna.



KIRKKONUMMI
KYRKSLATT

Bilagor

Kyrkslatts kommun Sammantradeskallelse 3 19/2
Direktionen for

affarsverket Kyrkslatts

Vatten

Frysningen beror inte pa nagot fel i vattentjansten och Kyrkslatts vatten
darmed inte har nagon ersattningsskyldighet. Skadan har uppstatt pa
tomtledningen, som hor pa fastighetens ansvar, och fastighetens agare
star darmed for kostnaderna.

Pa ovan namnda grunder ska begaran om omprévning forkastas.

Soékande av andring

Kunden kan hanskjuta det beslut som fattats av direktionen for affarsverket
Kyrkslatts vatten med anledning av denna begaran om omprdvning som ett
tvistemal till avgérande av konsumenttvistenamnden (anvisningar pa
webbplatsen www.kuluttajariita.fi). Konsumenttvistendmnden behandlar
faktureringstvister, avtalstvister och tvister som galler vattenverkets
verksamhet.

Dessutom har kunden majlighet att hanskjuta arendet aven till Helsingfors
forvaltningsdomstol for avgérande, om arendet galler administrativa
forfaranden av vattenverket.

e Begaran om omprévning 30.4.2026
e Bilaga till begaran om omprdévning "ltsendinen kumoamisperuste”
e Tjansteinnehavarbeslut 7/2026 av direktoren for affarsverket,

15.4.2026
Vattentjanstverkets allmanna leveransvillkor, tradde i kraft 1.4.2021
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Begadran om omprovning av tjansteinnehavarbeslut 8/2026 av direktoren for affarsverket
(Ersattningsansprak, frysning)
Direktionen for affarsverket Kyrkslatts Vatten 25.05.2026

52/03.06.02/2026

Beredare

Beslutsforslag

Behandling
Beslut
For kdnnedom

Redogorelse

Direktor for affarsverket Kyrkslatts vatten Teemu Ketola
fornamn.efternamn@kirkkonummi.fi, tfn 09 29671 (vaxel)

Direktor for affarsverket Kyrkslatts vatten Teemu Ketola
Direktionen for affarsverket Kyrkslatts vatten beslutar:

1.
forkasta begaran om omprévning pa de grunder som framgar av
redogorelsedelen

2.
halla tjansteinnehavarbeslut 17.4.2026 § 8/2026 av direktdren for
affarsverket i kraft.

Representanten for fastighet || | |} . en kund hos Kyrkslatts vatten,
har [amnat en till Kyrkslatts vatten riktad, 21.4.2026 daterad begaran om
omprdvning av tjansteinnehavarbeslut 17.4.2026 § 8/2026.
Omprdvningsbegaran inkom till kommunen inom utsatt tid.

Sokanden kraver att Kyrkslatts vatten
1) omprdévar tjansteinnehavarbeslut 17.4.2026 § 8/2026 av direktoren for
affarsverket.

Soékanden upprepar de krav som sékanden framfort i sitt tidigare
ersattningsansprak, dar sékanden kraver att Kyrkslatts vatten

2) erkanner att frysningen berott pa ett strukturellt och planmassigt fel pa
vattenforsorjningsverkets ansvar

3) till fullo ersatter de kostnader som uppkommit pa grund av frysningen,
sammanlagt 1481,81 euro (inkl. moms 25,5 %).

4) vidtar isolerings- och reparationsatgarder gallande rorlinjen pa
gatuomradet
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Kraven 2, 3 och 4 har forkastats med det tjansteinnehavarbeslut som ar
foremal for omprévningsbegaran.

Sékanden framfor foljande tillaggsmotiveringar for sina ansprak:

1) frysningen skedde pa det avsnitt av gatuomradet som vattenverket
byggt

2) vattenroret ligger pa cirka 90 cm avstand fran en dagvattenbrunn som
ligger pa 206 cm djup fran markytan

3) ansvarsfordelningen grundar sig inte enbart pa leveransvillkoren, och de
kan inte befria vattenforsorjningsverket fran ansvar for felaktigt byggande
eller trdnga undan foreskrifterna i lagen om vattentjanster

4) enligt 28 § i lagen om vattentjanster ar vattenférsorjningsverket skyldigt
att ersatta skada som uppstatt genom fel fororsakat av en vattentjanst eller
avloppshanteringen av dagvatten

5) eftersom vattenforsorjningsverket den 24 februari vidtagit atgarder for
tining och isolering av dagvattenbrunnen, pavisar det att
vattenforsorjningsverket identifierar problemen med konstruktionerna och
pa sa satt medger felet

6) i byggnadsskedet har Kyrkslatts kommun ansvaret fér byggandet av
avsnittet mellan tomtventilen och anslutningspunkten

Som sammanfattning anser sdkanden att frysningen av delen mellan
tomtledningens tomtsluss och anslutningspunkten

- beror pa vattenfoérsorjningens fel
- inte ar pa fastighetens ansvar

Motiveringar till avslag pa begdaran om omprévning

| samband med behandlingen av begdran om omprévning anger
affarsverket Kyrkslatts vatten samma motiveringar som det tidigare har lyft
fram i tjansteinnehavarbeslutet av direktor for affarsverket Kyrkslatts vatten
17.4.2026 § 8/2026.

Som bemotande till de pastaenden sdkanden nu framfoér konstaterar
Kyrkslatts vatten annu féljande:

| vattentjanstverkets allmanna leveransvillkor, som reglerar avtalet mellan
kunden och Kyrkslatts Vatten, anges det entydigt i punkt 8.6 (Kundens
skyldigheter) att ansvarsgransen ligger vid anslutningen mellan
stamledningen och tomtledningen.

Vid planering och byggande av vattenforsorjningen inom Kyrkslatts
Vattens verksamhetsomrade har foljande anvisningar foljts och féljs:
- Infra RYL, allmanna kvalitetskrav fér anlaggningsbyggande
- RIL 237-2, Planering av vattenférsérjningsnat
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- RIL 77, Installationsanvisningar for termoplastiska rér som laggs i mark
och vatten

Den beraknade tjaldjupet som anvands vid planering ar i sédra Finland 1,8
meter for dagvattenbrunnar. Det av sbkanden anmalda djupet pa 2,04
meter anses vara tillrackligt fér normala vinterférhallanden. Enligt
anvisningarna ska vattenledningen passera en (dagvatten)brunn pa minst
10 cm avstand. Ett avstand pa 90 cm anses darmed vara tillrackligt.

Enligt Meteorologiska institutet var koldperioden i februari 2026 i sédra
Finland den strangaste pa 15 ar.

3. Vattenforsorjningsverkets ersattningsskyldighet anges samstammigt bade
i lagen om vattentjanster (§ 28) och i vattentjanstverkets allmanna
leveransvillkor (punkt 7.6 Verkets ersattningsskyldighet), som reglerar
avtalet mellan sékanden och Kyrkslatts vatten. Nagon motsagelse
foreligger inte. Vattenforsorjningsverket ar ersattningsskyldigt endast om
forekommer ett fel i vattenforsérjningen.

4. Frysningen beror inte pa nagot fel i vattenforsorjningen eller i
dagvattenavloppet. Omradets vattenférsorjning har planerats och byggts
enligt allmant godké&nda anvisningar (se punkt 2 ovan).

5. Eftersom den exceptionellt stranga koldperioden i februari 2026
orsakade att en dagvattenbrunn inom Kyrkslatts kommuns
ansvarsomrade fros, vidtog Kyrkslatts Vatten pa kommunens bestallning
nddvandiga atgarder i situationen.

6. se punkt1

Sammanfattningsvis konstaterar Kyrkslatts vatten att

- frysningen inte beror pa nagot fel i vattenférsorjningen och Kyrkslatts
vatten darmed inte har nagon ersattningsskyldighet

- frysningen intraffade inom fastighetens ansvarsomrade och eventuella
kostnader som orsakas av detta tillhér fastighetsagaren

Soékande av andring

Kunden kan hanskjuta det beslut som fattats av direktionen for
affarsverket Kyrkslatts vatten med anledning av denna begaran om
omprovning som ett tvistemal till avgérande av
konsumenttvistenamnden (anvisningar pa webbplatsen
www.kuluttajariita.fi). Konsumenttvistendmnden behandlar
faktureringstvister, avtalstvister och tvister som galler vattenverkets
verksamhet.

Dessutom har kunden mdjlighet att hanskjuta arendet aven till
Helsingfors forvaltningsdomstol for avgérande, om arendet galler
administrativa forfaranden av vattenverket.
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e Begaran om omprévning 21.4.2026
Tiansteinnehavarbeslut 8/2026 av direktdren for affarsverket,

17.4.2026
e Vattentjdnstverkets allmanna leveransvillkor (trddde i kraft 1.4.2021)
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Anmalningsarenden

Direktionen for affarsverket Kyrkslatts Vatten 25.05.2026

Beslutsforslag Direktionen for affarsverket Kyrkslatts Vatten antecknar
anmalningsarendena for kannedom.

- Lagesrapport om upphandlingar

Beslut



