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Beslutsforslag Direktor for affarsverket Kyrkslatts Vatten Teemu Ketola
Affarsverket Kyrkslatts Vatten beslutar

1. forkasta begaran om omprévning pa de grunder som framgar av
redogérelsedelen

2. halla tjansteinnehavarbeslut 15.4.2026 § 7/2026 av direktéren for
affarsverket i kraft.

Behandling
Beslut

Redogdrelse Representanten for fastighet || | |} . en kund hos Kyrkslatts vatten,
har lamnat en begaran om omprévning av tjansteinnehavarbeslut
15.4.2026 § 7/2026 riktad till Kyrkslatts vatten. Omprévningsbegaran
inkom till kommunen inom utsatt tid.

Det ar fraga om ersattning av upptiningskostnader pa grund av nedfrysning
av tomtledningen pa fastigheten 23-24.2.2026 till kunden. Sékanden har
lamnat en utredning med rubriken "ltsendinen kumoamisperuste” som
bilaga till begaran om omprévning och bifogat betalningskvitton (faktura
fran Eerola Yhtiét och betalningsverifikat, faktura fran UV-Putki Oy och
betalningsverifikat) till sin yrkan. S6kanden beskriver i begaran om
omprévning kortfattat vad som hant. Betalningskvittona har ocksa skickats
i samband med den ursprungliga ansékan om ersattning.

Tid tidpunkten forekom det ingen stérning i Kyrkslatts vattens nat.
| sin begaran om omprovning kraver s6kanden att Kyrkslatts vatten

I.  rattar tjansteinnehavarbeslutet 15.4.2026 § 7/2026 av direktdren for
affarsverket (nedan "tjansteinnehavarbeslutet” och "beslutet”)

[I. till fullo erséatter de kostnader som uppkommit fér upptining av
tomtledningen, sammanlagt 985,10 euro (inkl. moms 25,5 %).

Sokanden motiverar sina ansprak pa foljande satt:

1) tjansteinnehavarbeslutet grundar sig pa ordalydelsen i punkt 8.6 i
Vattentjanstverkets

allmanna leveransvillkor utan att orsaker till skada faktiskt skulle ha
utretts; beslutet uppfyller darmed inte motiveringsskyldigheten enligt
forvaltningslagen;

2) nedfrysningen av tomtledningen intraffade plotsligt i exceptionella kold-
och vaderleksfoérhallanden; det var inte fraga om normal risk under
vintersdsongen utan om omstandigheter som skaligen inte har kunnat
forutses eller forhindras;
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3) kunden har anvant och underhallit fastighetens vattenledningar pa ratt
satt, och nedfrysningen beror inte pa kundens férsummelse, felaktig
installation eller forfarande i strid med bruksanvisningarna;

4) leveransvillkoren ska inte tillampas mekaniskt utan skalighetsprévning;

5) beslutet har lett till oskélig begransning av anvandningen av
fastigheten och bryter mot férvaltningslagens allmanna rattsprinciper.

Sammanfattningsvis anser stkanden att fastighetens agare svarar for
vattenenheten enligt de allmanna leveransvillkoren anda till
anslutningspunkten, men nedfrysningen av tomtledningen har berott pa
exceptionella vaderleksférhallanden, och de allmanna leveransvillkoren
kan inte tilldampas utan skalighetsprévning.

Motiveringar till avslag pa begdaran om omprovning

| arendet tillampas i forsta hand tvingande lagstiftning (lagen om
vattentjanster) samt forvaltningslagen satillvida det ar fraga om behandling
av begaran om omprévning av ett tjdnsteinnehavarbeslut av affarsverket. |
fraga om innehdllet i avtalsférhallandet och ansvarsférdelningen tillampas
avtalet mellan kunden och vattentjanstverket och Vattentjanstverkets
allmanna leveransvillkor (nedan aven “leveransvillkoren”), som bifogats till
dem.

Punkt 8.6 i leveransvillkoren lyder: "Fastighetsagaren eller -innehavaren av
en fastighet som anslutits till verkets ledningsnat ansvarar for fastighetens

vatten- och avloppsanordningar till och med férbindelsepunkten”. Ansvaret
tacker aven tomtledningar med tillhérande anlaggningar.

| punkt 7 i leveransvillkoren bestdms om verkets verksamhet och fel samt
ansvar for ersattning av fel. Forutsattning for ersattningsansvar ar ett fel
hos vattentjansterna. Enligt leveransvillkoren ar vattentjansten behaftad
med ett fel nar vattenkvaliteten, leveranssattet eller verkets tjanster inte
motsvarar det som utgaende fran avtalet eller gallande lagstiftning kan
forutsattas. Daremot anses inte stérning som beror pa force majeure eller
forhallanden sdsom vaderfenomen som fel.

Narmare beddémning av sbkandens motiveringar punktvis:

1. Beslutet grundar sig pa Kyrkslatts vattens allmanna leveransvillkor som
definierar avtalet mellan Kyrkslatts vatten och kunden och dar
anslutningspunkten definieras som ansvarsgrans. Det ar inte fraga om
en "ordalydelse”, sdsom sOkanden pastar, utan en verklig, konkret
fysisk granspunkt. Denna granspunkt har definierats i
avtalsdokumentationen som godkants av bada parterna, beror inte pa
orsaken till skadan eller vaderleksférhallanadena och forflyttar sig inte
enligt dem.

Enligt forvaltningslagen ska beslutet motiveras bland annat sa att det
anges vilka omstandigheter och utredningar som har inverkat pa
avgoOrandet. Trots att s6kanden ifragasatter motiveringarna i det
ursprungliga tjansteinnehavarbeslutet har arendet i sin helhet behandlats
pa nytt vid behandlingen av begdran om omprévning, och har presenteras
detaljerat de rattsliga grunder och fakta som avgérandet grundar sig pa.

2. Sotkanden har angett exceptionella vaderleksforhallanden som orsaken
till nedfrysning. Aven om férhallandena hade varit exceptionella andrar



detta i sig inte ansvarsférdelningen, och utan fel i vattentjansterna
medfor detta inte skadestandsansvar.

Ansvarsgransen ar inte beroende av orsaken till skadan eller
vaderleksférhallandena. Fastighetens egna fva-anordningar inklusive
tomtledningen ar fastighetens egendom, och fastighetens agare ansvarar
for sin egendom.

Darmed ar det inte fraga om ett fel som anses i leveransvillkoren och som
ligger pa Kyrkslatts vattens ansvar.

3. Sokanden anser att nedfrysningen inte beror pa hens férsummelse och
att skadan inte uteslutande kan laggas pa hen.

Ansvarsgransen ar dock inte beroende pa kundens agerande. |
vattentjanstverkets leveransvillkor grundar sig ansvarsfordelningen inte pa
huruvida kunden har agerat slarvigt, utan pa vilken del av natverket skadan
paverkar. Enligt leveransvillkoren definierar anslutningspunkten gransytan
for underhallsansvaret, och fva-anordningarna ar pa kundens ansvar anda
till anslutningspunkten.

Inte ens omsorgsfullt agerande éverfér underhallsansvaret fran
fastighetens agare till Kyrkslatts vatten.

4. Sokanden anser att leveransvillkoren inte ska tillampas "mekaniskt”
och hanvisar till principerna om skalighet och proportionalitet.

Jamlikhet, andamalsbundenhet, objektivitet, proportionalitet och tillitsskydd
hor till de principer for god forvaltning som definieras i forvaltningslagen.
Dessa principer styr provningen i situationer dar det ar mgjligt att utdva
prévningsratt.

Rattsprinciperna inom forvaltningen kan paverka prévningen nar den
tilldampliga regleringen Iamnar utrymme for tolkning. | detta fall bestams
ansvarsfordelningen dock pa basis av avtalsvillkoren enligt
anslutningspunkten, och i arendet har det inte framforts sadana sarskilda
omstandigheter som skulle ge anledning att avvika fran denna
utgangspunkt.

Likasa forutsatter jamlikhetsprincipen jamlikt och konsekvent bemdétande
av kunderna. A andra sidan férutsatter jamlikhetsprincipen ocksé att
samma ansvarsfordelning tillampas pa likadana situationer. | detta fall ar
den vasentliga bedémningen inte vaderleksférhallandenas "exceptionella
karaktar”, utan huruvida det ar fraga om ett fel i vattenférsérjningen och
huruvida skadan ar pa vattentjanstverkets eller fastighetens agares ansvar.

Pa basis av den utredning som fanns tillganglig i arendet har det inte
framgatt att skadan skulle ha berott pa ett fel pa Kyrkslatts vattens ansvar.
Tomtledningen omfattas av fastighetens agares ansvar.

5. Som bilaga till ansdkan ingar “itsendinen kumoamisperuste”
(sjalvstandig grund fér upphavning). Sokanden framfér att det beslut
genom vilket Kyrkslatts vatten beslutar att avsta fran att betala for
upptiningen av tomtledningen pa den fastighet som sékanden ager
leder till en oskalig begransning i anvandningen och darmed bryter mot
de allmanna rattsprinciperna i férvaltningslagen. Soékanden framfér
aven andra tolkningar av férvaltningslagen.



Bilagor

Vattentjanstverkets verksamhet finansieras med kundavgifter enligt 18 § i
lagen om vattentjanster, vilket framhaver att kostnadsansvaret bestams
enligt de principer som galler fel i tjansten.

Utdver forvaltningslagens principer om likabehandling och jamlikhet stoder
lagen om vattentjanster tolkningen enligt vilken kundavgifterna inte kan
tacka underhallet av fva-anordningarna pa en enskild fastighet eller
sporadiska skadekostnader som galler den, savida det inte ar fraga om
skada som beror pa ett fel hos vattentjanstverket.

Kyrkslatts vatten har inte satt ndgra begransningar pa anvandningen av
sbkandens fastighet.

Sammanfattning

Lagen om vattentjanster utgar ifran att vattentjanstverket svarar for
funktionen av sitt nat och felfriheten i sin tjanst och fastighetsagaren svarar
for vattenférsorjningsanlaggningen pa sin fastighet. Leveransvillkoren
preciserar denna ansvarsfordelning och ar en del av avtalsférhallandet
mellan parterna.

Frysningen beror inte pa nagot fel i vattentjansten och Kyrkslatts vatten
darmed inte har nagon ersattningsskyldighet. Skadan har uppstatt pa
tomtledningen, som hor pa fastighetens ansvar, och fastighetens agare
star darmed for kostnaderna.

Pa ovan namnda grunder ska begaran om omproévning forkastas.

Sokande av andring

Kunden kan hanskjuta det beslut som fattats av direktionen for affarsverket
Kyrkslatts vatten med anledning av denna begaran om omprévning som ett
tvistemal till avgorande av konsumenttvistenamnden (anvisningar pa
webbplatsen www.kuluttajariita.fi). Konsumenttvistenamnden behandlar
faktureringstvister, avtalstvister och tvister som galler vattenverkets
verksamhet.

Dessutom har kunden maijlighet att hanskjuta arendet aven till Helsingfors
forvaltningsdomstol fér avgérande, om arendet galler administrativa
forfaranden av vattenverket.

e Begaran om omprovning 30.4.2026

¢ Bilaga till begaran om omprévning “ltsenainen kumoamisperuste”

e Tjansteinnehavarbeslut 7/2026 av direktdren for affarsverket,
15.4.2026

Vattentjanstverkets allmanna leveransvillkor, tradde i kraft 1.4.2021
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