Begadran om omproévning av tjansteinnehavarbeslut 5/2026 av direktoren for affarsverket,
12.3.2026

Direktionen for affarsverket Kyrkslatts Vatten 25.05.2026

52/03.06.02/2026

Beredare Taija Rénnberg, kommunijurist
fornamn.efternamn@kirkkonummi.fi, tfth 09 29671 (véxel)

Beslutsforslag Direktor for affarsverket Kyrkslatts vatten Teemu Ketola
Direktionen for affarsverket Kyrkslatts vatten beslutar

1) godkanna textandringen i punkt 3.1 i begaran om omprévning sa att
féljande mening stryks i tjansteinnehavarbeslutet 12.3.2026: "Hakija arvioi,
etta rikkoutuminen on tapahtunut toukokuussa 2025.” (S6kanden beraknar
att rorbrottet har intraffat i maj 2025.)

2) godkanna textandringen i punkt 3.2 i begaran om omprovning sa att
ordet "laiminlyonti” (forsummelse) stryks och texten lyder: "Hakija ei ole
seurannut vedenkulutustaan ja sen muutoksia, mika on asiakkaan
vastuulla Vesihuoltolaitoksen yleisten toimitusehtojen kohdan 5.1 mukaan.
Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten kvv laitteidensa kunnosta ja niiden
saannodllisesta tarkastamisesta seka kunnossapidosta Vesihuoltolaitoksen
yleisten toimitusehtojen kohdan 8.6 mukaisesti.”

(S6kanden har inte foljt sin vattenforbrukning och férandringar i den, vilket
enligt 5.1 i Vattentjanstverkets allmanna villkor ar pa kundens ansvar.
Kunden svarar for skicket av sina fastighetsspecifika fva-anordningar och
regelbunden kontroll och regelbundet underhall av dem i enlighet med 8.6 i
Vattentjanstverkets allmanna villkor.)

3) avsla hela andringsyrkandet i punkt 3.3 i begaran om omprévning.
4) avsla hela andringsyrkandet i punkt 3.4 i begaran om omprévning.
5) avsla hela andringsyrkandet i punkt 3.5 i begaran om omprévning.
6) avsla hela andringsyrkandet i punkt 3.6 i begaran om omprévning.

7) i 6vrigt halla tjansteinnehavarbeslutet av direktéren for affarsverket
12.3.2026 i kraft.

8) konstatera att faktura 77247313 ar krediterad och att faktura 77251235
har betalningstid tills beslutet har vunnit laga kraft.

Behandling
Beslut

Redogorelse Fastighetens agare har 21.3.2026 lamnat en begaran om omprdévning av
tjdnsteinnehavarbeslut 5/2026 av direktoren for affarsverket, Reklamaatio
laskusta (Reklamation av faktura) (77247313).
Genom tjansteinnehavarbeslutet har det pa faktura 77247313 krediterats 216
m?, det vill sdga nastan tva tredjedelar, av den fakturerade
avloppsvattenférbrukningen (384 m?) som delvis berodde pa ett lackage under
perioden april-december 2025. Kunden har blivit medveten om den dkade
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vattenférbrukningen och darigenom noterat lackaget pa fastigheten nar
fakturan anlant. S6kanden ar missnéjd med den beviljade gottgdrelsen.

Rattelse av tjansteinnehavarbeslutet har sékts pa foljande satt:
3.1 Enligt sbkanden har rorbrottet intraffat 29.10.2025.

3.2 S6kanden kraver att tjansteinnehavarens ordalydelse om att sékanden har
férsummat uppfdljningen av vattenforbrukningen andras sa att pastaendet om
sOkandens forsummelse stryks och att inget mer an den allmanna
uppféljningsskyldigheten uttrycks i bemétandedelen

3.3 Sokanden kraver att pastdendet om att hen inte har varit tillrackligt
medveten om fastighetens vattenférbrukning och avloppsvattenmangd under
perioden mars 2025—januari 2026 stryks.

3.4 Sokanden kraver att konstaterandet i bemétandedelen "Mittarin vaihdon
yhteydessa ei tutkita tai vertailla asiakkaan kulutustietoja” (I samband med
matarbytet varken utreds eller jamférs kundens konsumtionsuppgifter)
formuleras om sa att bristen medges

3.5 S6kanden kraver att Kyrkslatts vatten aven krediterar det vatten som runnit
i marken pa fastigheten i samma proportion som avloppsavgiften krediteras

3.6 S6kanden kraver att en motsvarande kreditering fér 13 dagar gors pa
nasta faktura, pa samma grunder som den faktura som omfattas av
omprovningsbegaran.

Narmare motiveringar till partiellt godkdnnande och partiellt avslag pa
begaran om omprovning

Motiveringar i beslutspunkt 1 till godkdnnande av textédndringen och strykning
av punkten i fraga: S6kanden har konsekvent pa basis av sina berakningar
framfort att rorbrottet och den sannolika tidpunkt d& skadan intraffat har varit
29.10.2025, inte i maj 2025 sa som konstaterats i tjansteinnehavarbeslutet
12.3.2026. Datumet 29.10.2025 ar dock bara en uppskattning, och skadans
exakta tidpunkt kan inte langre i efterhand pavisas palitligt och sékert. Saledes
forblir det oklart nar skadan intraffat. Faktum ar dock att skadan i nagot skede
har intraffat.

Motiveringar for godkdnnande i beslutspunkt 2: Den nya ordalydelsen kan
godkannas och framhaver kundens skyldighet att félja sin vattenférbrukning
och kundens ansvar fér anlaggningens skick enligt vattentjanstverkets
allmanna leveransvillkor.

Motiveringen till avslag i beslutspunkt 3 ar att matarstallningen har kunnat ses
av kunden bade fére och efter installationen av den fjarraviasbara mataren
24.11.2025. Av matarstallningarna framgar att kunden inte tillrackligt har foljt
sin vattenforbrukning mars 2025—januari 2026. Med kund avses har ‘
under hens livstid och hens dédsbo efter att hen avlidit.

Motiveringen till avslag i beslutspunkt 4 ar att Kyrkslatts vatten har férbundit
sig till varken bevakning eller uppfdljning av nagon enskild kunds
vattenforbrukning. Vattenverket har darmed ingen skyldighet att vare sig
utreda eller jdmfora kundens konsumtionsdata, utan uppfdljningen ar pa
kundens ansvar.




Motiveringen till avslag i beslutspunkt 5 ar att Kyrkslatts vatten endast
krediterar den kalkylerade andelen av det avloppsvatten som runnit ut i
marken, 693,96 euro (inkl. moms 25,5 %), fran faktura 77247313. De
tillampade berakningsgrunderna framgar av tjansteinnehavarbeslut 5/2026,
som ar féremal for begaran om omprovning.

Motiveringen till avslag i beslutspunkt 6 ar att det inte finns nagon anledning till
storre kreditering. Kyrkslatts vatten har 24.3.2026 redan krediterat den
reklamerade fakturan. Den nya fakturan 77251235 har bildats enligt det
reklamerade tjansteinnehavarbeslutet och skickats till kunden pa samma dag.
| dess slutsumma 1420,24 euro (inkl. moms 25,5 %) ingér inte andelen av det
avloppsvatten som runnit ut i marken.

Motiveringar i beslutspunkt 7: | samband med behandlingen av
omprovningsbegaran konstaterar Kyrkslatts vatten att det i dvrigt hanvisar till
samma motiveringar som i tjansteinnehavarbeslut 5/2026 av direktéren for
affarsverket (reklamation av faktura 77247313). Kyrkslatts vatten framfor i sitt
bemaotande tillaggsmotiveringar till avslag pa begaran om omprévning.

Bakgrund
Fastighetens andra agare avled i september 2025. Ansvar for fastigheten och

dess avtal inklusive vattenforsorjningsavtalet med skyldigheter 6vergick till
dodsboet.

En ny fjarravlasbar vattenmatare installerades pa fastigheten 24.11.2025.
Tidigare anvandes en mekanisk vattenmatare.

Faktura 77247313 for faktureringsperioden 1.10-31.12.2025 skickades till
fastigheten. Nar avtalsparten 6ppnade fakturan 13.1.2026 markte hen pa
fakturans summa att vattenférbrukningen pa fastigheten har varit exceptionellt
stor.

Att reagera pa den stora slutsumman pa fakturan kan inte anses som tillracklig
uppféljning som avses i punkt 5.1 i Vattenforsorjningsverkets allmanna
leveransvillkor. S6kanden anser dock att Kyrkslatts vatten trots
Vattenforsorjningsverkets allmanna leveransvillkor har haft ansvaret att folja
kundens vattenforbrukning och separat meddela kunden om den héga
vattenférbrukningen.

Kundens skyldigheter

Fjarravlasning innebar ingen dvervaknings- eller informeringsskyldighet for
Kyrkslatts vatten, utan skyldigheten att félja vattenforbrukningen och
underhalla, félja upp och dvervaka fastighetens eget vattenforsérjningssystem
ar och forblir hos kunden. Ansvaret for uppfoljningen av férbrukningen,
vattenmatarstaliningen och underhallet av fastighetens
vattenforsorjningssystem ligger hos kunden. Vattenverket har varken resurser
eller skyldighet att félja enskilda kunders matare eller fungera som deras
bevakare. Kunden ska sjalv folja sin forbrukning, reagera pa avvikelser och
skota sina skyldigheter. Detta galler aven dddsbon, till vilka ansvaret éverfors
efter att personen avlidit.

Denna uppféljnings- och skotselskyldighet galler saval sommarstugor som
andra fritidsbostader och permanenta bostader som anvands aret runt.
Huruvida man bor i dessa byggnader eller inte har ingen betydelse med tanke
pa skyldigheten.

Affarsverket Kyrkslatts vattens leveransvillkor




| affarsverket Kyrkslatts vattens allmanna leveransvillkor star det pa flera
stéllen om kundens skyldigheter.

| punkt 5.1. Vattenférbrukning och méangden avloppsvatten star det: "Kunden
ska fdlja sin vattenforbrukning och andringar i den. Kunden ska vara tillrackligt
medveten om mangden avloppsvatten som avleds fran fastigheten till avioppet
samt meddela verket om sadana andringar i fastigheten, som vasentligt
paverkar mangden avloppsvatten.”

| punkt 8.6. Kundens skyldigheter star det: "Fastighetsagaren eller -
innehavaren av en fastighet som anslutits till verkets ledningsnat ansvarar for
fastighetens vatten- och avloppsanordningar till och med forbindelsepunkten.
Kunden ska planera, bygga och underhalla FVA-anordningarna s4, att de inte
utgdr nagon

olagenhet for fastigheten, verket eller tredje parter...” Det ma konstateras i
detta sammanhang: som exempel pa olagenhet kan anses den extra kostnad
pa vattenfakturan som orsakats fastighetsagaren pa grund av maskinskada
och lackt vatten.

"Fastighetsagaren eller -innehavaren ansvarar dven for fastighetens andra
férutnamnda anordningar, apparater och system, som i fastigheten anvands
till att leda och hantera hushallsvatten, spillvatten eller dagvatten och
grundernas draneringsvatten.” "JKunden ar skyldig att utan drojsmal underratta
verket om fel och lackage som upptackts i tomtledningarna och verkets
anordningar.” "Kunden ar ansvarig for skicket pa de fastighetsspecifika FVA-
anordningarna. "Kunden ska regelbundet kontrollera och underhalla sina
fastighetsspecifika FVA-anordningar...” "Kunden ar skyldig att folja verkets
anvisningar och bestdmmelser vid installation, anvandning, underhall och
funktionskontroll av dessa anordningar.”

Vattentjdnstverkets allmanna leveransvillkor punkt 8.5

| punkt 8.5. Verkets skyldigheter konstateras: "Om verket konstaterar att
anslutarens vattenforbrukning ar sa stor att det finns skal att misstanka
lackage i fastighetens FVA-anordningar, underrattar verket anslutaren om
detta”. | den aktuella punkten star det alltsa inte att vattenverket automatiskt
meddelar kunden varje gang det ar lackage. Vattenverket meddelar alltsa om
det rakar marka eller misstanker nagot.

Den fjarravlasbara mataren formedlar systematiskt, inte manuellt, uppgifterna
till faktureringssystemet. Syftet med méataren och fjarravlasningen ar att
producera information for faktureringen. Uppféljningen av mataren hor inte till
vattentjanstverkets skyldigheter utan uttryckligen till kundens skyldigheter.
Man kan alltsa konstatera att vattenverket meddelar kunden om det marker
nagot, men det har varken skyldighet eller ansvar att meddela kunden. Aven
om Kyrkslatts vatten meddelade om avsevarda férandringar i kundens
vattenférbrukning, ifall det skulle raka lagga marke till sddana, har affarsverket
Kyrkslatts vatten inte forbundit sig till vervakning och uppféljning av en
enskild kunds vattenférbrukning, och kunderna har inte lovats nagot sadant i
nagot av dokumenten. Kunderna informeras om avvikelser i
vattenférbrukningen om avvikelserna observeras i samband med annat
arbete, till exempel fakturering. Matarstéallningarna pa vattenmatarna éverfors
automatiskt fran ett system till ett annat.

Kreditering av faktura

| avsnittet Yhteenveto ja jatkotoimet (Sammandrag och fortsatta atgarder) i
tjansteinnehavarbeslut 5/2026 av direktoren for affarsverket, 12.3.2026, har
det konstaterats att Kyrkslatts Vatten inte krediterar den vattenférbrukning som
uppkommit pa fastigheten, eftersom den héga forbrukningen inte har orsakats
av ett fel i vattentj@nsterna. Kyrkslatts vatten har alltid varit redo att gottgora




kunden for den avloppsvattenférbrukning som avviker fran den tidigare
genomsnittliga férbrukningen. Saledes har kunden gottgjorts for det vatten
som runnit ut i marken utanfor avloppsnatet. Kyrkslatts vatten ar inte berett att
gottgdra mera, eftersom grunder for extra gottgorelse saknas.

Om kunden i detta fall gottgjordes annu mera skulle det i praktiken innebara
att 6vriga kunder hos vattenverket maste sta for kostnaderna for extra
vattenlackage. Detta skulle vara problematiskt med tanke pa rattvis och jamlik
behandling av kunderna.

Vattentjdnstverket har inte férsummat sina skyldigheter

Kyrkslatts vatten har inte forsummat sina skyldigheter. Vattentjanstverket har
ingen tjanst dar den pa sina kunders vagnar kontinuerligt foljer alla kunders
matare och vattenforbrukning och meddelar dem om eventuella avvikelser i
vattenforbrukningen. Vattentjanstverket har inga resurser till sddant pa grund
av tusentals kunder. Kunderna svarar sjalva for uppféljningen av sin
vattenforbrukning, och kunden kan inte delegera sitt ansvar till
vattentjanstverket. Efter att en person avlider 6vergar dessa
uppfdljningsskyldigheter till dddsboet.

Kyrkslatts vatten meddelar inte separat och personligen kunderna att
forandringar i deras vattenforbrukning har observerats eller att deras
vattenforbrukning har dkat. Detta galler ocksa de kunder som omfattas av
fijarravlasning. Till vattentjanstverkets skyldigheter hor inte heller att ga runt pa
kundernas fastigheter for att kontrollera och félja om allting ar i skick. Alla
kunder bemoéts jamlikt och rattvist och ingen kund far sarbehandling.

Avslutningsvis
Som en del av kontinuerlig utveckling av kundbetjaningen har Kyrkslatts

vatten bdrjat ta i bruk en kundportal som syftar till att hjalpa kunderna med
uppféljningen av vattenférbrukningen. Portalen ar en extra tjanst som
vattentjanstverket sjalvmant tillhandahaller, och tillhandahallandet av den
grundar sig inte pa nagon skyldighet. Mer information om portalen finns pa
Kyrkslatts vattens webbsidor https://kyrkslatt.fi/kyrkslatts-vatten/

Huruvida den portal som Kyrkslatts vatten erbjuder sina kunder som en extra
tjanst finns tillganglig pa fastigheten eller inte paverkar inte kundens skyldighet
att folja sin egen vattenforbrukning. Avtalsparternas skyldigheter kvarstar i
enlighet med Vattentjanstverkets allmanna leveransvillkor.

lakttagande av konsumenttvistendmndens rekommendation
Kyrkslatts vatten ar berett att folja konsumenttvistenamndens rekommendation
i arendet.

Sdékande av andring

Kunden kan hanskjuta det beslut som fattats av direktionen for affarsverket
Kyrkslatts vatten med anledning av denna begaran om omprévning som ett
tvistemal till avgoérande av konsumenttvistendmnden (anvisningar pa
webbplatsen www.kuluttajariita.fi). Konsumenttvistendmnden behandlar
faktureringstvister, avtalstvister och tvister som galler vattenverkets
verksamhet.

Dessutom har kunden majlighet att hanskjuta arendet aven till Helsingfors
forvaltningsdomstol for avgérande, om arendet galler administrativa
férfaranden av vattenverket.

Tilldmpade lagrum:
1 kap. 2 § 1 mom. och 3 kap. 13 § 1 mom. i lagen om vattentjanster
(119/2001)
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Bilagor:
Begaran om omprdvning 21.3.2026

Affarsverket Kyrkslatts vattens allmanna leveransvillkor
Tjansteinnehavarbeslut 5/2026 av direktéren for affarsverket, 12.3.2026



