Begadran om omproévning av tjansteinnehavarbeslut 3/2026 av direktoren for affarsverket,
Reklamation av faktura

Direktionen for affarsverket Kyrkslatts Vatten 31.03.2026 § 10
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Beredare kommunjurist Taija Rénnberg
fornamn.efternamn@kirkkonummi.fi, tfth 09 29671 (véxel)

Beslutsforslag
Direktionen for affarsverket Kyrkslatts Vatten beslutar:

1) forkasta begaran om omprévning pa de grunder som framgar av
redogorelsedelen

2) halla tjansteinnehavarbeslut 9.2.2026 § 3/2026 av direktoren for
affarsverket i kraft.

Behandling

Beslut Direktionen for affarsverket Kyrkslatts Vatten beslutade:
1. forkasta begaran om omprévning pa de grunder som framgar av
redogérelsedelen
2. halla tjansteinnehavarbeslut 9.2.2026 § 3/2026 av direktéren for
affarsverket i kraft.

Redogoérelse Bakgrund

Byte av vattenmatare var bokad for en kund 12.7.2022. Saledes har kunden
redan lange anvant fjarravlasbar matare. Pa dagen for byte har en fjarravlasbar
matare installerats for kunden. Den nya mataren har varit underhallsfri, och man
har inte separat behéva meddela matarstallningen till affarsverket Kyrkslatts
vatten. | fraga om den fjarravliasbara mataren har vattenfaktureringen baserat
sig pa den faktiska vattenférbrukningen.

Vattenférbrukningen enligt matarstallningen har varit exceptionellt hdg mellan
oktober och december 2025. Kunden har fakturerats enligt vattenforbrukningen.
Kunden har reklamerat fakturan och arendet hos affarsverket Kyrkslatts vatten.
Arendet har behandlats och utretts hos vattenverket. Direktdren for affarsverket
Kyrkslatts vatten har fattat ett tjansteinnehavarbeslut, 3/2026 9.2.2026, i
arendet som galler reklamationen av vattenfakturan. Kunden har 22.2.2026
begart omprévning av tjansteinnehavarbeslutet daterat 9.2.2026. Begaran om
omprovning har inkommit till kommunen inom utsatt tid.

Motiveringar till avslag pa begaran om omproévning

| samband med behandlingen av begaran om omprovning anger affarsverket
Kyrkslatts vatten samma motiveringar som det tidigare har Iyft fram i
tiansteinnehavarbeslutet av direktor for affarsverket Kyrkslatts vatten
3/2026/9.2.2026 (reklamation av vattenfaktura). Dessutom féreslar affarsverket
Kyrkslatts vatten att begaran om omprévning forkastas aven med andra
tillaggsmotiveringar.

Kundens skyldigheter

Att vara formyndare for kunderna hor inte till affarsverket Kyrkslatts vattens
ansvar och skyldigheter. Vattenverket har varken majligheter eller resurser att
foljla och O6vervaka enskilda kunders vattenmatare. Kunderna har sina
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ansvarsomraden och vattenverket sina. Kunden har ansvar och skyldighet att
folja sin vattenforbrukning och férandringar i den och matarstallningarna samt
vid behov reagera pa avvikande situationer.

En kund hos affarsverket Kyrkslatts vatten har skyldigheten att skéta och
ansvara for fva-anlaggningen och réren pa sin fastighet samt deras skick.
Kunderna har ocksa skyldighet att underhalla, félja och évervaka réren och
anlaggningarna paa sina fastigheter och sina byggnader. De ar varken
vattenforsorjningsverkets skyldigheter eller pa dess ansvar. Kunden har
skyldighet att félja att allting fungerar. Denna uppfdljnings- och skétselskyldighet
galler saval sommarstugor/fritidsbostadder som permanenta bostadder som
anvands aret runt.

Matarstallningen snurrar pa mataren oavsatt matarmodellen, och kundens
skyldighet ar att folja sin matares stallning. Kunden har ocksa skyldighet att
reagera pa avvikelser. | detta fall har lackaget pagatt redan lange, och av detta
kan man dra slutsatsen att kunden varken har foljt mataren eller
vattenfoérbrukningen pa fastigheten och att hen darfor inte har lagt marke till
avvikelsen.

Fastighetens agare ska skoéta underhdllet av sin anlaggning sa att den inte
orsakar olagenheter for fastigheten sjalv, vattenverket eller tredje parter. Detta
galler saval fritidsbostader som bostader for aretruntboende. Som exempel pa
oldgenhet kan anses den extra kostnad pa vattenfakturan som orsakats
fastighetsagaren pa grund av maskinskada och lackt vatten.

Om kunden gottgjordes ytterligare i det aktuella fallet skulle det i praktiken
innebdra att dessa extra vattenlackor skulle vara kostnader som vattenverkets
ovriga kunder i sista hand maste bekosta. Med tanke pa jamlikt och rattvist
bemdtande av kunderna skulle detta vara problematiskt.

Affarsverket Kyrkslatts vattens leveransvillkor

| affarsverket Kyrkslatts vattens allméanna leveransvillkor star det pa flera stéllen
om kundens skyldigheter.

| punkt 5.1. Vattenférbrukning och mangden avloppsvatten star det: "Kunden
ska folja sin vattenforbrukning och &ndringar i den. Kunden ska vara tillrackligt
medveten om mangden avloppsvatten som avleds fran fastigheten till avloppet
samt meddela verket om sadana andringar i fastigheten, som vasentligt
paverkar mangden avloppsvatten.”

| punkt 8.6. Kundens skyldigheter star det: "Fastighetsagaren eller -innehavaren
av en fastighet som ansilutits till verkets ledningsnat ansvarar for fastighetens
vatten- och avloppsanordningar till och med forbindelsepunkten. Kunden ska
planera, bygga och underhalla FVA-anordningarna sa, att de inte utgér nagon
olagenhet for fastigheten, verket eller tredje parter...” "Fastighetsagaren eller -
innehavaren ansvarar aven for fastighetens andra férutndmnda anordningar,
apparater och system, som i fastigheten anvands till att leda och hantera
hushallsvatten, spillvatten eller dagvatten och grundernas draneringsvatten.”
"Kunden ar skyldig att utan dréjsmal underratta verket om fel och lackage som
upptéackts i tomtledningarna och verkets anordningar.” "Kunden ar ansvarig for
skicket pa de fastighetsspecifika FVA-anordningarna. "Kunden ska regelbundet
kontrollera och underhalla sina fastighetsspecifika FVA-anordningar...” "Kunden
ar skyldig att folja verkets anvisningar och bestdmmelser vid installation,
anvandning, underhall och funktionskontroll av dessa anordningar.”

Vattentjanstverkets allmanna leveransvillkor punkt 8.5

Andringsstkanden har vadijat till punkt 8.5 i de allmanna leveransvillkoren och
har pa den grunden foérsokt bevisa att affarsverket Kyrkslatts vatten har
férsummat sin skyldighet att informera dem om avvikelse i férbrukningen. Det
bor konstateras i detta sammanhang att den aktuella punkten i leveransvillkoren
galler till exempel sa&dana situationer dar man utfor en



vattenledningsentreprenad och i samband med detta marker nagot avvikande.
Da informerar vattenverket kunden, det vill saga rérens/fastighetens agare.

I punkt 8.5. Verkets skyldigheter konstateras: "Om verket konstaterar att
anslutarens vattenforbrukning ar sa stor att det finns skal att misstanka lackage
i fastighetens FVA-anordningar, underrattar verket anslutaren om detta”. | den
aktuella punkten star det alltsa inte att vattenverket automatiskt meddelar
kunden varje gang det ar lackage. Vattenverket meddelar alltsa om det rakar
marka eller misstanker nagot.

Den fjarravlasbara mataren férmedlar systematiskt, inte manuellt, uppgifterna
till faktureringssystemet. Syftet med mataren och fjarravliasningen ar att
producera information for faktureringen. Uppfdljningen hor inte till vattenverktes
skyldigheter utan uttryckligen till kundens skyldigheter. Man kan alltsa
konstatera att vattenverket meddelar kunden om det marker nagot, men det har
varken skyldighet eller ansvar att meddela kunden.

Aven om Kyrkslatts vatten meddelade om avsevarda forandringar i kundens
vattenforbrukning, ifall det skulle raka lagga marke till sadana, har affarsverket
Kyrkslatts vatten inte férbundit sig till dvervakning och uppfdljning av en enskild
kunds vattenférbrukning, och kunderna har inte lovats nagot sadant i nagot av
dokumenten.

Kunderna informeras om avvikelser i vattenforbrukningen om avvikelserna
observeras i samband med annat arbete, till exempel fakturering.
Matarstallningarna pa vattenmatarna éverfors automatiskt fran ett system till ett
annat.

Nagon service som heter larmmeddelande/stérningsmeddelande finns
inte

Kunden har i sin begdran om omprovning vadjat till en tjanst som heter
"larmmeddelande/stérningsmeddelande”. Det bor for tydlighetens skull
konstateras att Kyrkslatts vatten inte har nagon sadan service som kunden nu
hanvisar till. Affarsverket Kyrkslatts vatten har ingen sadan service med vilken
det oavbrutet skulle folja och 6vervaka alla kunders matare och meddela dem
om eventuella avvikelser i vattenfoérbrukningen. Det finns tusentals kunder i
verkningsomradet for affarsverket Kyrkslatts vatten, sa det finns inga resurser
for sadan uppféljning pa kundernas vagnar. Vidare konstaterar vi att kunderna
har skyldighet att sjalva félja sin vattenférbrukning, och kunden kan inte
externalisera sitt ansvar for uppféljningen av mataren pa affarsverket Kyrkslatts
vattens ansvar. Kundportalen gor det specifikt fér kunderna majligt att félja
vattenférbrukningen pa distans via portalen i fraga. Ett annat alternativ ar att
kunden tillrackligt ofta besoker sin sommarbostad och kontrollerar att allting ar
i skick. Om kunden lagger marke till nagot avvikande pa sitt kontrollbesok ska
he reagera i ratt tid.

Uppskjutning av forfallodagen och faktureringsarenden

Forfallodagen pa fakturan har skjutits upp pa kundens begéaran och péa grund av
reklamationen. Trots uppskjutningen av forfallodagarna bor det konstateras att
fakturan fortfarande ar obetald pa grund av det omtvistade arendet. Saledes har
uppskjutningen av forfallodagen inte vid det har laget haft nagon ekonomisk
betydelse for kunde, for fakturan ar fortfarande 6ppen pa grund av att arendet
ar omtvistat.

For tydlighetens skull bdor det konstateras att det i det redan fattade
tjansteinnehavarbeslutet 3/2026 har lovats att kunden gottgdérs for det
avloppsvatten som inte runnit ut i avioppet. | detta fall kan Kyrkslatts vatten inte
gottgdra mera, eftersom det inte finns motiveringar till extra gottgorelse.

Vattenverket har inte forsummat sin meddelandeplikt

Affarsverket Kyrkslatts vatten har inte forsummat informeringen av kunden om
mojligheten att félja vattenférbrukningen pa distans, vilket andringssékanden nu
pastar. | avtalsdokumentationen har man inte forbundit sig till att erbjuda



portalen. Det ar en extra tjanst som Kyrkslatts vattens fjarravliasningskunder har
tillgang till sedan sommaren 2025. Portalen tas i bruk successivt. Alla de kunder
som i juni 2025 har haft fjarraviasbar matare har fatt ett meddelande om
mojligheten att anvanda portalen. Meddelandet har ingatt som bilaga fill
fakturan for faktureringsperioden 4-6/2025. Ocksa den kund som begart
omprévning har fatt samma meddelande som bilaga till faktura 77237484.
Kunden har skyldighet ar att omsorgsfullt studera de dokument som skickats till
hen, aven fakturor och bilagor till dem. Ocksa pa Kyrkslatts vattens webbplats
har man informerat om portalen.

Affarsverket Kyrkslatts vatten har informerat pa ett ftillrackligt satt.

Affarsverket Kyrkslatts vatten kan anda inte tvinga kunder att lasa
matarstallningar, félja vattenférbrukningen, lasa meddelanden eller pa annat
satt dvervaka vad de gor. Dessa skyldigheter ar pa kundernas eget ansvar.
Kundens skyldighet ar att studera de dokument som hen far. Dessutom finns
det information om saken pa Kyrkslatts vattens webbplats. Kunden kan ocksa
kontakta Kyrkslatts vattens kundservice.

Till slut

Fjarravlasning innebar ingen overvaknings- eller informeringsskyldighet for
verket, utan skyldigheten att fdlja vattenférbrukningen och underhalla
fastighetens eget vattenférsérjningssytem ar och forblir hos kunden.
Affarsverket Kyrkslatts vatten forbinder sig inte separat att meddela kunderna
att man har lagt marke till férandringar i deras vattenforbrukning eller att
vattenférbrukningen har 6kat. Detta galler ocksa de kunder som omfattas av
fjarravlasning.  Alla kunder bemdéts jamlikt och rattvist och ingen kund far
sarbehandling.

Sokande av dndring

Kunden kan hanskjuta det beslut som fattats av direktionen for affarsverket med
anledning av denna begaran om omprévning som ett tvistemal till avgérande av
konsumenttvistenamnden (anvisnignar pa webbplatsen www.kuluttajariita.fi).
Konsumenttvistenamnden behandlar faktureringstvister, avtalstvister och tvister
som galler vattenverkets verksamhet.

Dessutom har kunden mojlighet att hanskjuta arendet aven till Helsingfors
forvaltningsdomstol fér avgdrande, om arendet galler administrativa férfaranden
av vattenverket.
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