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Namnden for lokaltjanster beslutar anteckna resultaten fran
kosthallstjansternas kundenkat for kannedom.

Under diskussionen framstallde ordférande Noora Piili féljande begaran
om utredning:

Namnden uppmanar bildningssektorn att utreda maojligheten att i enlighet
med skolmatsrekommendationerna erbjuda mellanmal for elever vars
skoldag fortsatter 3 h efter skolmaltiden. Dessutom uppmanas att utreda
om maltidstiden kunde senarelaggas sa att skolmaltiderna inte borjar i
skolorna fore kl. 10.45. Enligt skolmatsrekommendationerna serveras
skolmaltiderna kl. 11-12, men 10.45 &r &nnu en godtagbar tid.

Marko Kari, Miisa Jeremejew, Elina Utriainen, Jani Kdhkénen, Anneli
Granstrom, Matilda Bjorkqvist och Jani Ekman understédde begaran om
utredning.

Ordféranden fragade och konstaterade att namnden enhalligt understdédde
begéran om utredning.

Byggchef Hanne Nylund anlande till sammantradet under behandlingen av
detta arende kl. 17.47. Servicedirektér Johanna Tuppurainen lamnade
sammantradet efter behandlingen av detta arende kl. 18.07.

Namnden for lokaltjanster beslutade enligt forslaget.

Dessutom uppmanar namnden bildningssektorn att utreda maéjligheten att i
enlighet med skolmatsrekommendationerna erbjuda mellanmal fér elever
vars skoldag fortsatter 3 h efter skolmaltiden. Man uppmanar ytterligare att
utreda om maltidstiden kunde senarelaggas sa att skolmaltiderna inte
boérjar i skolorna fére kl. 10.45. Enligt skolmatsrekommendationerna
serveras skolmaltiderna kl. 11-12, men 10.45 ar annu en godtagbar tid.

Kosthallstjansternas enkat om kundbelatenhet genomférdes 30.10—
13.10.2024 som en elektronisk Forms-enkat och pa pappersblankett.
Enkaten for barnen pa daghemmen genomférdes dessutom pa separat
pappersblankett. Malet med enkaten var att ta reda pa matgasternas
asikter om och erfarenheter av kosthallstjansterna och maltiderna samt fa
utvecklingsidéer om forbattring av verksamheten. Man bad om svar av
barn i dagvard, férskoleelever, grundskoleelever, gymnasiestuderande,
vardnadshavare och personal.

| enkaten deltog sammanlagt 1026 svarande, av vilka 833 svarade
elektroniskt. 66 % av de som svarade var grundskoleelever, 13 %
personal, 7 % gymnasiestuderande, 5 % barn i dagvard och 2 %
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forskoleelever. De som at i daghemmen var i genomsnitt néjdare med
maten och kosthallstjansterna an skoleleverna.

Den forsta fragan var i vilken enhet den svarande ater och vilken
kundgrupp hen representerar. Det kom svar fran alla skolor och daghem,
om an i mycket varierande mangd. Eleverna och studerandena tillfragades
om de deltar i skolmaltiderna och om inte orsaker till detta. 82 % deltog
dagligen, 14 % nagra ganger om veckan, under 1 % en gang per vecka, 3
% mer sallan an en gang per vecka och 1 % aldrig.

Eleverna och studerandena tillfragades ocksa orsaker till att de inte deltar i
skolmaltiderna. Svaren visade att 39 % ansag att maten inte var god, 17 %
ansag kderna vara for langa, 14 % upplevde matsalen vara otrevlig, 10 %
ansag att det var for kort tid for mat (under 30 min), 7 % ansag att de annu
inte var hungriga och att maltiden ar for tidig, och 12 % uppgav andra
orsaker, sa som aptitléshet, brist pa sittplatser, kamraterna gar nagon
annanstans, alltfor lite mat, brist pa naringsvarde, tillsatsamnen, for lite kott
eller franvaro fran skolan.

Alla svarande tillfragades hur ofta de tyckte om den maltid som de &t.
Resultaten var foljande: 17 % tyckte nastan alltid om maten, 47 % ofta, 32
% séllan och 3 % aldrig. Man fragade de svarande ocksa om 6énskemal om
vilka ratter de vill I1agga till pa matsedeln och vilka de vill stryka. Svaren
varierade mellan kundgrupperna, sarskilt nar det galler vegetabiliska ratter,
sallader och traditionella "delikatesser”. De vuxna dnskade och berémde
mangsidiga vegetariska ratter, sallader och soppor och énskade farre
delikatesser, s& som korv, wraps, spenatplattar och fiskpinnar. Eleverna
onskade or sin del farre vegetariska ratter, soppor och fiskratter och mera
kottratter och delikatesser, sa som hamburgare, kebab, pizza, korvratter,
kycklingnuggets, sushi och pommes frites.

78 % av de som svarade ansag att kosthallstjansternas personal var vanlig
och tjanstvillig. Pa fragan "vilket vitsord skulle du ge kosthallstjansterna i
sin helhet” beddmde 16 % att helheten ar utmarkt (4), 57 % bra (3), 22 %
forsvarlig (2) och 5 % dalig (1).

Det kom mangsidigt med 6nskemal och utvecklingsforslag. Utover olika
matonskemal énskade man bl.a. forbattringar i maltidstiderna och
maltidslokalerna, storre portioner sarskilt pa styckrattsdagar och
mangsidigare specialdietportioner.

Enkatresultaten ger kosthallstjansterna vardefull information och resultaten
utnyttjas i utvecklingen av verksamheten och i planeringen av matsedein.
De mest populara ratterna ar mycket lika vajre ar, liksom aven de mest
hatade ratterna. Det ar viktigt att forsta att det inte ar majligt att uppfylla
alla 6nskemal om maten, eftersom skol- och daghemskosten ska vara
naringsmassigt fullvardig, stamma éverens med
naringsrekommendationerna och leda till ratta matvanor.

De nya nationella naringsrekommendationerna, som publicerades i
november 2024, styr i allt hdgre grad mot en mer vegetarisk kost och
minskning av kétt. | de nya naringsrekommendationerna beaktas férutom
halsan ocksa matens inverkan pa miljon. Den offentliga kosthallsaktéren
ska i sin verksamhet beakta naringsrekommendationerna, och en
forandring i de nuvarande matvanorna och en férankring narmare
rekommendationen kraver en attitydférandring, forstaelse, samarbete och
tid av andra. Matpedagogikens roll bor inte underskattas, och den bdérjar
redan hemma och fortsatter fran smabarnspedagogiken till grundskolan
och till andra stadiet.






