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Namnden for lokaltjanster beslutar anteckna resultaten fran
stadtjansternas kundenkat for kAnnedom.

Kommunstyrelsens representant Anna Sahiluoma anlande under
behandlandet av detta sammantradesarende kl 17.07.

Namnden for lokaltjanster beslutade enligt beslutsfoérslaget.

Ett av de bindande verksamhetsmalen i dispositionsplanen ar 2024 ar
sakerstalla jamn kvalitet pa stadningen av de olika objekten. Malet med
enkaten om kundtillfredsstallelsen var att ta reda pa kommunens personals
erfarenhet av kvaliteten for tillfallet och behovet att utveckla stadtjansterna.

Enkaten genomférdes som en elektronisk Forms-enkat 11.11-24.11.2024
och man fick 303 svar. Man svarade anonymt men objektsvis. Det kom
svar fran nastan alla verksamhetsstallen. Flest svar kom fran skolorna (137
st.) och daghemmen (86 st.). Antalet svar varierade for de olika objektens
del, och fran tva daghem inkom inga svar alls. Pa grund av det varierande
antalet svar fran de olika objekten kan man endast anse svaren vara
riktgivande, och av resultaten kan man inte nédvandigtvis dra slutsatser
om den faktiska renhetskvaliteten pa enskilda objekt.

| enkaten utreddes forst de svarandes belatenhet med
anstaltsvardarens/stadarens tjanstvillighet, interaktionsférmaga,
arbetssmidighet, resultat av arbetet och formaga att ta emot respons.
Utvarderingsskalan i enkaten var 0-5 dar 5= mycket ndjd, 1 = inte alls ndjd
och 0 = vet e]. 78,2 % av de svarande var ndjda eller mycket ndjda med
resultatet av arbetet, 9,2 % var inte alls ndéjda och 1,7 % svarade "vet gj”.
10,9 % av de svarande gav vitsordet 2.

| nasta fraga ville man utreda om den svarande har varit i kontakt med
arbetsledningen for kommunens stadtjanster. 21 % svarade ja och 79 %
nej. Detta tillfragades eftersom alla de som svarade inte ndédvandigtvis
hade tillrackligt med kdnnedom om stadtjansternas serviceinnehall i sin
helhet, utan det ar cheferna eller de ansvariga fér objekten som har en
djupare forstaelse. | nasta fraga dar man tilifragade de svarandes néjdhet
med kommunens stadtjansters arbetslednings tjanstvillighet,
interaktionsférmaga, narvaro pa objektet och antraffbarhet, dver 50 %
svarade "vet ej’. Belatenheten med arbetsledningen var hég, men mest
missnoje orsakades av arbetsledningens narvaro pa objektet. 6,7 %
upplevde att narvaron var otillracklig.

Till f6ljande utredde man tillfredsstallelsen med olika ytors renhet, och cirka
80 % av de som svarade var ndjda med hur rena ytorna var. Mest
missndjd, 23,4 %, var man med golvytornas renhet.
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Beslutshistoria

Man stallde féljande fraga om helhetsbedémningen av stadtjansterna: "Hur
ndjd ar du med genomférandet av Kyrkslatts kommuns stadtjanster?” 84 %
var mycket nojda eller ndjda, och 6,3 % var helt missndjda. De objektsvisa
skillnaderna var betydande.

Pa basis av resultaten av enkaten om kundtillfredsstallelse identifierades
de objekt dar det ar skal att satsa extra pa stadningen for att kvalitetsnivan
ska vara pa acceptabel niva. Det boér ocksa noteras att man i enkaten bad
de svarande att utvardera sina erfarenheter fran de senaste 12
manaderna, och det skedde en stdrre férandring i kommunens stadtjanster
1.8.2024, nar man bytte serviceproducenterna och det pa flera objekt
skedde forandringar, sa som évergang fran egen stadning till kdpt tjanst
eller fran kopt tjanst till egen stadning. Dessa andringar aterspeglades i
svaren, och sarskilt i fraga om nagra objekt har det under de forsta
manaderna férekommit brister i kvaliteten pa de kdpta tjansterna. Genom
samarbete och frekventa kvalitetsbedémningsrundor har man dock lyckats
forbattra resultaten. Kommunens arbetsledning kommer aven i
fortsattningen att géra mycket arbete for att sakerstalla jamn kvalitet pa
renhallning pa de olika verksamhetsstallena.

Man bad dessutom om utvecklingsférslag och kommentarer, vilka man
kommer att utnyttja i utvecklingen av stadtjansternas verksamhet.



