Resultat av kosthallstjansternas kundenkat ar 2025
Namnden for lokaltjanster 10.12.2025 § 69

839/00.01.03/2024

Beredare

Beslutsforslag

Behandling

Beslut
For kdnnedom

Redogobrelse

Servicedirektér Johanna Tuppurainen
fornamn.efternamn@kirkkonummi.fi, tfn 09 29671 (vaxel)

Kommunutvecklingsdirektér Anna-Kaisa Kauppinen

Namnden for lokaltjanster beslutar anteckna resultaten fran
kosthallstjansternas kundenkat for kannedom.

Namnden forde en omfattande diskussion om enkatresultaten och
utvecklingen av kosthallstjansterna.

Namnden for lokaltjanster beslutade enligt beslutsfoérslaget.
Bildningssektorn

Kosthallstjansternas enkat om kundbelatenhet genomférdes 29.9—
12.10.2025 som en elektronisk Forms-enkat. Malet med enkaten var att ta
reda pa matgasternas asikter om och erfarenheter av kosthallstjansterna
och maltiderna samt fa utvecklingsidéer om férbattring av verksamheten.
Man bad om svar av barn i dagvard, forskoleelever, grundskoleelever,
gymnasiestuderande, vardnadshavare och personal.

| enkaten deltog sammanlagt 827 personer. 63 % av de som svarade var
grundskoleelever, 11 % personal, 8 % gymnasiestuderande, 10 %
vardnadshavare, 5 % barn i dagvard och 3 % forskoleelever. De som at i
daghemmen var i genomsnitt néjdare med maten och kosthallstjansterna
an skoleleverna.

Den forsta fragan var i vilken enhet den svarande ater och vilken
kundgrupp hen representerar. Det kom svar fran alla skolor och daghem,
om an i mycket varierande mangd. Eleverna och studerandena tillfragades
om de deltar i skolmaltiderna och om inte orsaker till detta. 79 % deltog
dagligen, 15 % nagra ganger om veckan, 2 % en gang per vecka, 3 % mer
sallan an en gang per vecka och 1 % aldrig.

Eleverna och studerandena tillfragades ocksa orsaker till att de inte deltar i
skolmaltiderna. Av svaren framgick att 48 % ansag att maten inte ar god,
13 % tyckte att kderna ar for langa, 12 % upplevde matsalen som otrevlig,
9 % anség att tiden for maltiden ar for kort (under 30 minuter), 5 %
upplevde att de inte var hungriga annu och att maltiden ar for tidig, och

13 % angav andra orsaker, sasom att man inte har lust att ata skolmat eller
redan har atit pa huslig ekonomilektionen, glutenfri mat ar inte lika god,
ingen skoldag eller haltimmar, man gar och ater nagon annanstans med
kompisar, man vill inte delta ensam eller vagar inte, kompisarna gar nagon
annanstans eller man har inga kompisar att ga med, maten ar kall och
maten tar slut ibland.

Alla svarande tillfragades hur ofta de tyckte om den maltid som de at.
Resultaten var foljande: 19 % tyckte nastan alltid om maten, 42 % ofta, 35
% séllan och 4 % aldrig. Man fragade de svarande ocksa om 6énskemal om
vilka vegetariska ratter de vill I1agga till pA matsedeln och vilka de vill
stryka. Svaren varierade mellan kundgrupperna, sarskilt nar det galler


mailto:fornamn.efternamn@kirkkonummi.fi

vegetariska ratter, sallader och traditionell fardigmat. De vuxna énskade
och berémde mangsidiga vegetariska ratter, sallader och soppor och
Onskade farre delikatesser, sa som korv, wraps, fardigmat och
sockerhaltiga mellanmal. Eleverna dnskade for sin del farre soppor och
fiskratter och mera kottratter och delikatesser, s& som hamburgare, kebab,
pizza, korvratter, kycklingnuggets, sushi och pommes frites. Barns och
ungas installning till vegetarisk mat har dock blivit mer positiv jamfért med
den féregaende enkaten, och det kom manga énskemal om fler
vegetariska ratter pa menyn.

79 % av de som svarade ansag att kosthallstjansternas personal var vanlig
och tjanstvillig. Pa fragan "vilket vitsord skulle du ge kosthallstjansterna i
sin helhet” beddmde 17 % att helheten ar utmarkt (4), 54 % bra (3), 24 %
forsvarlig (2) och 5 % dalig (1).

Det kom mangsidigt med dnskemal och utvecklingsférslag. Utdver olika
matonskemal onskade man bl.a. Proteinrikare mat, forbattrade maltidstider
och -lokaler samt mangsidigare specialdietsportioner.

Enkatresultaten ger kosthallstjansterna vardefull information och resultaten
utnyttjas i utvecklingen av verksamheten och i planeringen av matsedeln.
De mest populara ratterna ar mycket lika varje ar, liksom aven de mest
hatade ratterna. Det ar viktigt att forsta att det inte ar majligt att uppfylla
alla 6Gnskemal om maten, eftersom skol- och daghemskosten ska vara
naringsmassigt fullvardig, stamma éverens med
naringsrekommendationerna och leda till ratta matvanor.

De nya nationella naringsrekommendationerna, som publicerades i
november 2024, styr i allt hdgre grad mot en mer vegetarisk kost och
minskning av rott kott i synnerhet. | de nya naringsrekommendationerna
beaktas férutom halsan ocksa matens inverkan pa miljon. Den offentliga
kosthallsaktoren ska i sin verksamhet beakta naringsrekommendationerna,
och en férandring i de nuvarande matvanorna och en férankring narmare
rekommendationen kraver en attitydférandring, forstaelse, samarbete och
tid av andra. Matpedagogikens roll bér inte underskattas, och den boérjar
redan hemma och fortsatter fran smabarnspedagogiken till grundskolan
och till andra stadiet.



