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Namnden for lokaltjanster beslutar anteckna resultaten fran
stadtjansternas kundenkat for kdnnedom.

Ersattare for kommunstyrelsens representant Saara Huhmarniemi
avlagsnade sig fran sammantradet under behandlingen av detta
sammantradesarende kl. 20.30.

Namnden for lokaltjanster beslutade enligt beslutsforslaget.

Ett av de bindande verksamhetsmalen i dispositionsplanen ar 2023 ar
sakerstalla jamn kvalitet pa stadningen av de olika objekten. Malet med
enkaten om kundtillfredsstallelsen var att ta reda pa kommunens personals
erfarenhet av kvaliteten for tillfallet och behovet att utveckla stadtjansterna.

Enkaten genomfdrdes 6.3—-20.3.2023 och svarsprocenten var 28,8 %. Man
svarade anonymt men objektsvis. Det kom svar fran alla serviceomraden,
och mest fran objektsgrupperna grundskolor och gymnasier, 39,7 %.
Antalet svar varierade stort for de olika objektens del. Pa grund av det
ringa antalet svar kan resultaten endast anses vara riktgivande, och
resultaten berattar nédvandigtvis inte om den verkliga renhetsnivan pa
objektet.

Till férst i enkaten utredde man svararens tillfredsstallelse med
anstaltsvardarens/stadarens yrkeskunskap och arbetsprestation. Pa basis
av svaren var ca 81 % ndjda, 11 % kunde inte sdga och 8 % var delvis
eller helt missnojda.

Foljande fraga gallde hur ndjd man var med vanligheten, den sociala
kompetensen och tjanstvilligheten samt nabarheten och narvaron vid
objekten gallande kommunens stadtjansters arbetsledning. 68 % av de
som svarade hade aldrig varit i kontakt med arbetsledningen, sa resultaten
ar inte nédvandigtvis tillforlitiga. Pa basis av svaren var endast ca 1 % helt
missndjda med arbetsledningen.

Till féljande utredde man tillfredsstallelsen med olika ytors renhet, och ca
81 % av de som svarade var ndjda med hur rena ytorna var. Mest
missnojd var man med golvytornas renhet.

Man stallde foéljande fraga om helhetsbedémningen av stadtjansterna:
"Hur n6jd ar du med genomférandet av Kyrkslatts kommuns stadtjanster?”
85 % av de som svarade var mycket nojda eller ndjda, och under 3 % var
helt missndjda. De objektsvisa skillnaderna var betydande.
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Helhetsmassigt visar resultaten av enkaten att kvaliteten pa stadtjansterna
anses mycket bra. Det forekommer &anda vissa objektsspecifika skillnader,
och man kan inte helt bli av med skillnaderna. Asikterna i enkéten &r de
svarandes subjektiva synsatt, och manniskornas uppfattning om renhet
avviker fran varandra. Vid bedémningen av helhetskvaliteten ska man
foérutom resultaten av enkaten beakta bl.a. objektsspecifika
kvalitetsbedémningssyner, kundrespons och fragor som galler
stadbarheten av lokalerna.

Pa basis av resultaten av kundenkaten identifierade man de objekt dar
renhallningen och stadbarheten av lokalerna ska granskas mer kritiskt.
Man bad dessutom om utvecklingsférslag och kommentarer, vilka man
kommer att utnyttja i utvecklingen av stadtjansternas verksamhet.

Beslutshistoria



