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Namnden for lokaltjanster beslutar anteckna resultaten fran
kosthallstjansternas kundenkat fér kannedom.

Ordférande Noora Piili férslog foljande tillagg i beslutsférslaget:

Jag foreslar att enkaten utfors pa nytt under varen 2023 och att man
informerar om den sa att alla instanser ar medveten om den i forvag.
Dessutom ska man forsakra sig om att ocksa eleverna kan svara pa den i
skolan. Aven féraldrarna till barn i dagvard ska kanna till enkéten och ha
mdjlighet att besvara den.

Ordféranden konstaterade att namnden understddde tillagget enhalligt.
Namnden for lokaltjanster beslutade

1.
anteckna resultaten fran kosthallstjansternas kundenkéat for kAnnedom

2.

att enkaten utférs pa nytt under varen 2023 och att man informerar om den
sa att alla instanser ar medvetna om den i férvag. Dessutom ska man
forsékra sig om att ocksa eleverna kan svara pa den i skolan. Aven
foraldrarna till barn i dagvard ska kanna till enkaten och ha méjlighet att
besvara den.

Kosthallstjansternas enkat om kundbelatenhet genomférdes 31.10-
13.11.2022 i systemet JAMIX. Malet med enkaten var att utreda
matgasternas asikt om kosthallstjansterna och maltiderna och fa
utvecklingsforslag fér framtiden.

| enkaten deltog 194 personer, sasom elever, vardnadshavare och de som
ater pa arbetsplatsen (larare och personal inom smabarnspedagogiken).
Svar, asikter och 6nskemal skulle ges pa sammanlagt sju fragor.

Pa vilken enhet ater du?

Vad tycker du om den maltid som du ater?

Vilka ratter skulle du vilja lagga till paA den kommande matsedeln?
Vilka ratter skulle du vilja stryka fran den nuvarande matsedeln?
Namn de fyra (4) mest tilltalande ratterna.

Kosthallspersonalen ar vanlig och tjanstvillig.

Onskemal och utvecklingsforslag
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Av svaren gallde 21 daghemsmaltider och 172 skolmaltider. Ett svar gallde
personalmaltider i hdlsocentralen. 73,8 % av dem som svarade gillade sin
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maltid och 83,4 % upplevde att kosthallspersonalen ar vanlig och
tjanstvillig.

Pa basis av svaren var de fyra mest tilltalande ratterna wrap/tortilla, korv-
potatispanna, kéttbullar och fiskpinnar. Av de matratter som ska strykas
fick gronsakspurésoppa, artsoppa, fisksoppa och gryngroét flest svar. Till
den kommande matsedeln 6nskades bland annat pizza, hamburgare,
friterade kycklingbitar, spenatplattar och ocksa god vegetarisk mat och
nudelratter.

Det kom mangsidiga utvecklingsforslag, bland annat 6nskades att man
engagerar eleverna mera i planeringen av matsedeln, féreslogs nya
matratter, 6nskades langre tid att &ta och kommenterades matens
sammansattning, utseende, smak och temperatur. Den vegetariska maten
fick manga kommentarer och en del vill minska och en del 6ka utbudet pa
vegetariska ratter.

Enkatresultaten ger kosthallstjansterna vardefull information och resultaten
utnyttjas i utvecklingen av verksamheten och bland annat i planeringen av
matsedeln. De mest populara ratterna ar arligen valdigt lika, men det finns
ocksa efterfragan pa nya ratter och smaker. Mangkulturalism och nya
smakvanor syns i enkatresultaten och man vill avsta fran en del av de
traditionella matratterna.

Det ar anda inte mgjligt att uppfylla alla 6nskemal om maten, eftersom
skol- och daghemskosten ska vara naringsmassigt fullvardig, stdmma
Overens med naringsrekommendationerna och leda till ratta matvanor.



