Svar pa fullmaktigemotion 17/2021: En oberoende utredning och ett atgardsprogram for
forbattring av personalens vdalmaende

Kommunfullmaktige 31.05.2021 § 52

Beslut

De Groénas fullmaktigegrupp lamnade féljande motion vid
kommunfullmaktiges sammantrade 31.5.2021:

"Fullmaktigemotion: Kommunen boér utarbeta en oberoende utredning och
ett atgardsprogram for forbattring av personalens valmaende

Kyrkslatts kommuns personalomsattning har varit orovackande stor och
flera sektorer har rapporterat om rekryteringsproblem. P3a basis av
Kyrkslatts kommuns arbetshalsoenkat 2020 ar personalens bedémning av
fragan ”"Jag har tillrackligt med tid att géra mitt arbete” den svagaste i
jamférelsekommunerna och situationen har férsamrats fran aret innan.
Det har berattar om belastning av personalen.

Orovackande ar att av arbetshalsoenkaten framgar att 28,9 % av
arbetstagarna har upplevt psykiskt vald under det senaste aret.

| samband med behandlingen av personalberattelsen (kommunstyrelsen
12.4.2021) framgick att personalen rapporterat om beslutsfattarnas
osakliga uppférande mot tjansteinnehavare.

Man bor ingripa i dessa problem. Kyrkslatt har inte rad att férlora kunnig
personal. En valmaende och engagerad personal skapar férutsattningar for
produktion och utveckling av kommunens tjanster.

Vi undertecknade ledamoéter forutsatter att Kyrkslatt utarbetar en
oberoende utredning om personalens valmaende och ett atgardsprogram
for att forbattra personalens valmaende.

De Groénas fullmaktigegrupp”

Utéver av De Gronas fullmaktigegrupp hade motionen undertecknats av
féljande fullmaktigeledamaoter: Miika Engstrom, Carl-Johan Kajanti, Irja
Bergholm, Marjut Frantsi-Lankia, Linda Basilier, Outi Saloranta-Eriksson,
Antti Kilappa och Timo Haapaniemi

Kommunfullmaktige beslutade sanda motionen till kommunstyrelsen for
beredning.

Personalsektionen 24.08.2022 § 43

Beredare

Personaldirektor Kristina Stenius, fornamn.efternamn@kirkkonummi.fi
Arbetarskyddschef Sonja Kotakallio, fornamn.efternamn@kirkkonummi.fi



Av fullmaktigemotionen framgar tre separata orosmoment: Arbetets
belastning, psykiskt vald och mobbning av tjansteman sarskilt fran
beslutsfattarnas sida och den stora personalomsattningen lyfts fram.

| kommunerna genomférs arligen en arbetshalsoenkat. | enkaten kartlaggs
bl.a. personalens erfarenheter av tillrackligheten av tiden for att fa arbetet
gjort, det psykiska och fysiska vald som upplevs i arbetet och om
arbetstagaren rekommenderar sin arbetsplats for bekanta.

| fraga om det upplevda psykiska och fysiska valdet har resultaten
forsamrats inom alla serviceomraden fran ar 2020 till ar 2021. Upplevt
psykiskt och fysiskt vald rapporterades till personalsektionen varen 2022.

Man satsar pa att forebygga vald och att forbereda sig i forvag for det.
Beddmning av faror och risker i arbetet ar kontinuerlig verksamhet som
man regelbundet paminner om. Personalen utbildas enligt behov om
temat. Arbetsgivarens skyldighet ar att avliagsna eller minska de
identifierade riskerna.

Uppdateringen av anvisningen Harmonisk vardag inleds under hésten.
Arbetarskyddet har i fraga om riskerna systemet WPro som sitt verktyg,
och anvandningen av systemet har effektiverats. Arbetarskyddet
rapporterar regelbundet det vald som personalen upplevt for
personalsektionen.

Resultatet av erfarenheten av tillracklig tid har hallits oférandrad aren 2020
och 2021. Den sténdiga bradskan och 6kningen av antalet kunder belastar.
De administrativa uppgifterna har ékat. Coronan 6kade belastningen.
Delande av arbetsboérdan, rattidig och tillracklig introduktion, tydligare
arbetsmal, prioritering av arbetsuppgifterna och att géra tillsammans, gott
chefsarbete lyfts fram som viktiga faktorer. Man har sokt I6sningar bl.a.
genom en 6ppen och diskuterande atmosfar, effektiverad informering och
kommunikation, individuella samtal och gruppsamtal, individuellt
iakttagande, samarbete, tillaggsresurser, delande av kunnande,
forandringsstyrning.

Avgangsomsattningen har aren 2020 och 2021 hallits nastan lika, cirka
12 %. Andelen personer som rekommenderar arbetsplatsen har under
aren 2020 och 2021 varit lika, 74 %. Ar 2019 var procentandelen 76 %.

Varen 2022 genomfordes for férsta gangen en egen arbetshalsoenkat for
cheferna. Enkaten genomférdes med Kevas verktyg. Pa basis av enkaten
valdes ledarskap, beléning, utveckling av kunnandet och
tidsanvandningenttillrackligheten av arbetstiden som utvecklingsobjekt pa
kommunniva.

Atgarder &r bl.a. regelbundna infométen/utbildningar producerade av de
gemensamma tjansterna, inskolning av cheferna, att leda sig sjalv och
tidsanvandningen, utveckling av rekryteringen samt genomgang av
verksamhetsmodellerna, processerna och arbetsredskapen, bedémning
och prioritering.

Arbetshalsoenkaten for personalen har genomforts tre ganger med Kevas
verktyg. Kevas verktyg mojliggor jamforelse med andra aktorer inom
kommunala sektorn. Kommunerna kan ocksa fdlja upp utvecklingen av
sina resultat eftersom enkaten upprepas i samma format. Avsikten ar att
upprepa chefsenkaten som genomférdes i varas.



Foredragande

Beslutsforslag

Behandling

Beslut

For kannedom

De tillgangliga verktygen gor det mgjligt att kartlagga personalens
valbefinnande. Pa basis av enkatresultaten har man valt
utvecklingsobjekten och atgarderna. Det viktiga ar att félja upp vidtagandet
av atgarderna och bedoma effektiviteten. Man bér fasta storre
uppmarksamhet vid detta och kommunicera battre fér hela personalen.

Jag foreslar att en arbetshalsoenkat for personalen genomférs pa hdsten
med Kevas verktyg. For cheferna genomférs en arbetshalsoenkat pa nytt
varen 2023 med Kevas verktyg.

Under varen 2023 forelaggs for beslut vilket verktyg som ska anvandas
eller vilken serviceproducent som ska anlitas.

Det skulle vara bra att utarbeta ett arbetshalsoprogram for flera ar for
kommunen. Programmet uppdateras arligen i den man det ar nédvandigt.

Samarbetet med beslutsfattarna och tjansteinnehavarna utvecklas.
Kommunstyrelsen och personalsektionen haller en gemensam aftonskola
dar temat ar bl.a. rekryteringen i kommunen och resultaten av arbetshalso-
och chefsenkaten.

Personaldirektor Kristina Stenius
Personalsektionen beslutar

1
att en arbetshalsoenkat for personalen genomférs pa hdsten och en
arbetshalsoenkat for cheferna genomfors pa varen med Kevas verktyg.

2
att ett arbetshalsoprogram utarbetas inom kommunen.

3

att det férelaggs for beslut vilket verktyg som ska anvandas eller vilken
serviceproducent som ska anlitas fér arbetshalsoenkaten fran och med ar
2023.

Personaldirektéren berattade om pagaende och planerade atgarder.
Personalsektionen diskuterade arendet. Konstaterades att det vore bra att
informera om atgarderna i stérre utstrackning inom organisationen for att
Oka kannedomen. Under diskussionen kom personalsektionen och
kommunstyrelsens ordférande 6éverens om att tidpunkten for
personalsektionens och kommunstyrelsens gemensamma aftonskola ar
4.10.2022. Detaljerna for aftonskolan preciseras senare.

Personalsektionen beslutade enligt forslaget.

Kommunstyrelsen och vidare kommunfullmaktige

Kommunstyrelsen 26.09.2022 § 310

Beredare

Personaldirektor Kristina Stenius, fornamn.efternamn@kirkkonummi.fi
Arbetarskyddschef Sonja Kotakallio, fornamn.efternamn@kirkkonummidfi



Foredragande

Beslutsforslag

Behandling

Beslut

For kannedom

Kommundirektor Tarmo Aarnio

Kommunstyrelsen beslutar ge ovanstaende svar pa fullmaktigemotion
17/2021 och foresla kommunfullmaktige att fullmaktige anser att svaret ar
tillrackligt och motionen slutbehandlad.

Under behandlingen gav ledamot Saara Huhmarniemi féljande
remitteringsforslag:

Under remitteringen utreds mdjligheter att utarbeta en oberoende
utredning och ett atgardsprogram for att forbattra personalens valmaende.
Motiveringar: Det nu foreslagna svaret pa fullmaktigemotionen ar en
beskrivning av situationen, men inte den atgard som kravs i initiativet for
att forbattra personalens valmaende. Personalomsattningen inom
Kyrkslatts kommun ar fortfarande mycket kraftig och har inte férbattrats
efter den tidpunkt da initiativet IAmnades. Atgarder som féreslas i initiativet:
att utarbeta en oberoende utredning och ett atgardsprogram ar alltsa
fortfarande aktuella och motiverade.

Remitteringsférslaget understéddes av Markus Myllyniemi.
Kommunstyrelsen godkande enhalligt remitteringsforslaget.
Kommunstyrelsen beslutade enhalligt remittera arendet for ny beredning.

kommunfullmaktige

Personalsektionen 09.11.2022 § 56

Beredare

Personaldirektor Kristina Stenius, fornamn.efternamn@kirkkonummid.fi
Forvaltningsdirektor Jaana Suihkonen, fornamn.efternamn@kirkkonummi.fi

Kommunstyrelsen beslutade 26.9.2022 remittera for beredning svaret pa
fullmaktigemotion 17/2021 om en obeorende utredning och ett
atgardsprogram for forbattring av personalens valmaende.
Kommunstyrelsen motiverade remitteringen med att svaret pa
fullmaktigemotionen ar en beskrivning av situationen men inte den atgard
som kravs i initiativet for att forbattra personalens valmaende. |
fullmaktigemotionen har det som atgarder foreslagits att en oberoende
utredning gors och att ett atgardsprogram utarbetas.

Sa som det redan har konstaterats i det tidigare svaret gér kommunen
arligen en arbetshalsoenkat for personalen genom att utnyttja ett verktyg
av en utomstaende instans, KEVA. Enkaten har nu fyra ganger genomforts
med samma fragor, varvid vi har tillgang till vaderfulla uppféljnings- och
trenddata. Cheferna har arligen fatt anvisningar om att behandla resultaten
tillsammans med personalen och likasa tillsammans med personalen valja
utvecklingsobjekten pa basis av resultaten for egen enhet. En utmaning ar
att alla arbetsenheter pa grund av det lilla antalet svarande inte
nédvandigtvis far enhetsspecifika resultat, oavsett vilket verktyg man
anvander eller av vilken instans enkaten gors. | sadana fall har enheten
utnyttjat resultaten for den hégre enheten, pa basis av vilka
utvecklingsobjekten har valts.


mailto:fornamn.efternamn@kirkkonummi.fi

Foredragande

Beslutsforslag

For ar 2022 har resultaten pd kommunniva i huvudsak forbattrats eller
hallits pa samma niva som ar 2021. | synnerhet har medeltalen for
pastaendena om arbetet som ndrmaste chef genomgéaende stigit (0,1-0,2
enheter) och ar darmed delvis de hdgsta under de fyra matningsaren.
Kyrkslatts kommuns resultat jamfért med kontrollkommunerna har
forbattrats sedan 2021, och medeltalen for pastaendena var ar 2022 i fraga
om Kyrkslatt i genomsni9tt hégre an i kontrollkommunerna. | fraga om
arbetet som narmaste chef ar Kyrkslatts resultat ju bland de basta jamfort
med kontrollkommunerna.

Detta indikrerar att det malmedvetna arbetet som inom enheterna pagatt i
flera ar har gett resultat. Vi ar anda medvetna om att det annu finns saker
att gora, och vi ska satsa uttryckligen pa atgarder och inte pa att géra nya
utredningar. Kommunens operativa ledning har pa basis av resultaten av
arets enkat pa kommunniva valt sakerstallande av tiliracklig arbetstid och
ledarskapets 6ppenhet till utvecklingsobjekt pa kommunniva.

Atgarderna fér att sakerstélla tillrécklig arbetstid varierar pa de olika
nivaerna inom verksamheten. Till exempel i barngrupper inom
smabarnspedagogiken ar det viktigt att pedagogerna har tillrackligt med tid
for barnen, medan en lénesekreterare ska ha tillgang till de ratta verktygen
och systemen, och det ska finnas tillrackligt med administrativ personal for
beredning som stéder beslutsfattande i fértroendeorganen. Kyrkslatt har
kunniga chefer som tillsammans med sin understallda personal klarar av
att vidta de atgarder som varje enhet kommer att valja at sig pa basis av
resultaten av arbetshalsoenkaten ar 2022. Det viktigaste i denna situation
ar ju att ge dem arbetsro for att framja saken. Om en chef och/eller
personalen upplever att de behéver utomstaende hjalp med behandling av
resultaten, valet av utvecklingsobjekt och/eller framjandet av atgarder kan
de vara i kontakt med personalenheten och arbetarskyddet for att fa hjalp.
Eftersom personalenhetens och arbetarskyddets egna resurser anda inte
ar tillrackliga for att t.ex. i stor utstrackning halla respons- och
utvecklingsworkshopar, har personalenheten begart ett anbud om att
ordna en sadan som kopt tjanst av samarbetspartnern inom
foretagshalsovard Terveystalo.

Kommunens operativa ledning stravar nasta ar efter att férega med gott
exempel for att 6ka dppenheten i ledarskapet. Som forsta atgard sparas
promemoriorna av kommunens ledningsgrupp fran och med oktober pa

Majakka, kommunens intranat. Ledningsgruppen kommer ocksa pa flera
andra satt att 6ka informationen och interaktionen med personalen.

Beredningen av ett arbetshalsoprogram pa kommunniva pagar ocksa.
Programmet omfattar flera ar och uppdateras arligen. Dar kommer vi ocksa
att beakta de utvecklingsobjekt som lyfts fram i arbetshalsoenkaten med
tillhérande atgarder.

Personaldirektor Kristina Stenius

Personalsektionen beslutar

1

att en arbetshalsoenkat for personalen genomfors pa hdsten och en

arbetshalsoenkat for cheferna genomférs pa varen med Kevas verktyg.

2
att ett arbetshalsoprogram utarbetas inom kommunen.

3



att det forelaggs for beslut vilket verktyg som ska anvandas eller vilken
serviceproducent som ska anlitas for arbetshalsoenkaten fran och med ar
2023

4
att tilldggsutredningen i redogérelsedelen antecknas for kdnnedom och
konstateras vara tillracklig pa kommunstyrelsens begaran om remittering.

Behandling Personaldirektdren gav en tillaggsutredning till motionen som remitterats
for ny beredning. Personalsektionen diskuterade arendet.

Beslut Personalsektionen beslutade enligt beslutsforslaget.

For kdnnedom Kommunstyrelsen och vidare till kommunfullmaktige

Kommunstyrelsen 21.11.2022 § 393

Beredare Personaldirektor Kristina Stenius, fornamn.efternamn@kirkkonummi.fi
Arbetarskyddschef Sonja Kotakallio, fornamn.efternamn@kirkkonummidfi

Foredragande Personaldirektor Kristina Stenius

Beslutsforslag Kommunstyrelsen beslutar ge ovanstaende svar pa fullmaktigemotion
17/2021 och foéresla kommunfullmaktige att fullmaktige anser att svaret ar
tillrackligt och motionen slutbehandlad.

Beslut Kommunstyrelsen beslutade enhalligt enligt forslaget.

Kommunfullmaktige 12.12.2022 § 111
673/01.00.02/2021

Beslutsforslag Kommunstyrelsen beslutar ge ovanstaende svar pa fullmaktigemotion
17/2021 och féresla kommunfullmaktige att fullmaktige anser att svaret ar
tillrackligt och motionen slutbehandlad.

Behandling Ordféranden forklarade diskussionen avslutad och konstaterade att under
diskussionen hade Reetta Hyvarinen gett foljande klamforslag:

Kommunen ordnar en utbildning fér de fortroendevalda. Vid utbildningen
gar man igenom vad en fortroendevalds osakliga uppférande mot
arbetstagare innebar samt atgarder, med hjalp av vilka fértroendevalda vid
behov kan ingripa i osakligt uppférande som de upptacker. Det utfardas en
stark rekommendation om att delta i utbildningen som forpliktar alla
fortroendevalda. Motiveringar: Det nu presenterade svaret pa
fullmaktigemotionen och de i svaret framforda atgarderna ar vardefulla och
behdvliga, men hanfér sig framst till det operativa arbetet. Dock har det i
samband med behandlingen av personalberattelsen framgatt att



Beslut

personalen rapporterat om beslutsfattarnas osakliga uppférande mot
tjansteinnehavare. Detta framgick ocksa av enkaten som
fortroendeorganen besvarade. Saken ar inte obetydlig eftersom de
fortroendevalda ar centrala i kommunens verksamhet: Kommunstyrelsen
representerar exempelvis hela arbetsgivaren. Osakligt uppférande ar en
valmaenderisk som kan aventyra halsan, minska produktiviteten i arbetet,
fororsaka kostnader for arbetsgivaren och till och med leda till att
arbetstagaren sager upp sig. Det kan anda vara utmanande att ingripa i
fértroendevaldas osakliga uppférande, eftersom det i befogenheterna for
den tjansteinnehavare som svarar for personalarenden inte ingar givande
av varning till en lokalpolitiker eller kallande av en till ett hérande. Saledes
ar det de fortroendevalda sjalva och deras handlingar som har en
nyckelroll i saken. En utmaning ar att det kan vara oklart for en
fortroendevald vad som ar osakligt uppférande i fértroendeuppdraget och
att de fortroendevalda inte nédvandigtvis ar medvetna om sitt ansvar att
ingripa eller om tillgangliga metoder for att ingripa i osakligt uppférande.
Utbildningen som foreslagits i kldammen svarar for sin del pa denna
utmaning.

Klamférslaget understéddes av Markus Myllyniemi, Maarit Orko, Jerri
Kampe-Hellenius, Paula Oittinen, Elina Karkimaa, Anna Aintila, Henri
Annila, Martin Valtonen och Jenny Makinen.

Klamférslaget godkandes enhalligt efter att ordféranden hort sig fér om det.

Kommunfullmaktige beslutade i enlighet med enhalligt férslaget med
foljande klam:

Kommunen ordnar en utbildning for de fortroendevalda. Vid utbildningen
gar man igenom vad en fortroendevalds osakliga uppférande mot
arbetstagare innebar samt atgarder, med hjalp av vilka fortroendevalda vid
behov kan ingripa i osakligt uppférande som de upptacker. Det utfardas en
stark rekommendation om att delta i utbildningen som forpliktar alla
fortroendevalda. Motiveringar: Det nu presenterade svaret pa
fullmaktigemotionen och de i svaret framférda atgarderna ar vardefulla och
behdvliga, men hanfor sig framst till det operativa arbetet. Dock har det i
samband med behandlingen av personalberattelsen framgatt att
personalen rapporterat om beslutsfattarnas osakliga uppférande mot
tjansteinnehavare. Detta framgick ocksa av enkaten som
fortroendeorganen besvarade. Saken ar inte obetydlig eftersom de
fortroendevalda ar centrala i kommunens verksamhet: Kommunstyrelsen
representerar exempelvis hela arbetsgivaren. Osakligt uppférande ar en
valmaenderisk som kan aventyra halsan, minska produktiviteten i arbetet,
fororsaka kostnader for arbetsgivaren och till och med leda till att
arbetstagaren sager upp sig. Det kan anda vara utmanande att ingripa i
fortroendevaldas osakliga uppférande, eftersom det i befogenheterna for
den tjansteinnehavare som svarar for personalarenden inte ingar givande
av varning till en lokalpolitiker eller kallande av en till ett hérande. Saledes
ar det de fortroendevalda sjalva och deras handlingar som har en
nyckelroll i saken. En utmaning ar att det kan vara oklart for en
fortroendevald vad som ar osakligt uppférande i fértroendeuppdraget och
att de fortroendevalda inte ndédvandigtvis ar medvetna om sitt ansvar att
ingripa eller om tillgangliga metoder for att ingripa i osakligt uppférande.
Utbildningen som féreslagits i klammen svarar for sin del pa denna
utmaning.



