Social- och patientombudsmannens redogorelse for ar 2021

Vard- och omsorgsnamnden 21.04.2022 § 33

Beredare

Forvaltningschefen for serviceomradet for vard och omsorg Kati Kupiainen
och servicedirektorerna for servicegrupperna,
fornamn.efternamn@kirkkonummi.fi

Social- och patientombudsmannen och dess uppgifter

Socialombudsmannens arbete grundar sig pa lagen om klientens stallning
och rattigheter inom socialvarden (812/2000; nedan socialvardens
klientlag). Enligt 24 § i socialvardens klientlag ska kommunen utse en
socialombudsman. Socialombudsmannen kan vara gemensam for tva eller
flera kommuner.

Socialombudsmannens uppgifter faststalls i socialvardens klientlag.
Socialombudsmannens uppgifter ar att ge klienterna rad i fragor som galler
tillAmpning av socialvardens klientlag, bista klienten i att framstalla en
anmarkning, informera om klientens rattigheter, i 6vrigt arbeta for att framja
och férverkliga klientens rattigheter samt folja hur klienternas rattigheter
och stallning utvecklas i kommunen och arligen till kommunstyrelsen avge
en redogorelse for detta.

Den lagstadgade patientombudsmannaverksamheten inleddes i Finland ar
1993. Den regleras av lagen om patientens stéllning och rattigheter, dvs.
patientlagen (785/1992). Enligt lagen ska varje verksamhetsenhet inom
halsovarden utse en patientombudsman. Tva eller flera
verksamhetsenheter kan anda aven ha en gemensam patientombudsman.

Patientombudsmannens uppgifter omfattar att

- ge patienterna rad i fragor som galler tillampningen av patientlagen

- handleda och bista i uppgérandet av anmarkning, klagomal,
patientskadeanmalan och ersattningsansdkan

- informera patienten om dennes rattigheter

- aven i ovrigt arbeta for att framja patientens rattigheter och for att de ska
bli tillgodosedda.

Hango, Kyrkslatt och Raseborg har en gemensam social- och
patientombudsman. Raseborgs stad producerar tjansten.

Social- och patientombudsmannens antal klientkontakter och
fordelning av dem

Antal kontaktaganden av Kyrkslattsbor till social- och
patientombudsmannen sjonk fran ar 2019 till &r 2020. Antalet var mindre
da begransningarna pa grund av coronaviruset var stranga. Antalet
klientkontakter 6kade i Kyrkslatt ar 2021 jamfért med ar 2020. Trots
Okningen var antalet mindre an ar 2018.



Kyrkslattsborna tog kontakt i socialombudsmannafragor enligt féljande aren 2018-2021

Ar 2018 2019 2020 2021
Annat 7 4 6 5
avgift 2
barnatillsyningsmannadrende 1 1
barnskydd 14 13 8 11
bemotande 3 4 4 5
dagvard 1

fardtjanst 1

mentalvard, primarvard 1
vardberattelsetexter 1 3
handikappservice 3 3 3

ev. patientskada 2

hemservice 1 1 1
talterapi 2

missbrukarvardstjanster 2 2

utkomststod 8 7 7 4
vuxensocialarbete 4 2 1
dldrevard 3 5 3 3
blank 8

Totalt 57 48 32 33
Kyrkslattsborna tog kontakt i patientombudsmannafragor enligt féljande aren 2018-2021

Ar 2018 2019 2020 2021
Annat 10 5 3 7
Bemotande 25 15 5 19
Hemservice 1

avgifter 1 1
mentalvard, primarvard 2

mentalvard, specialsjukvard 1 1

ev. patientskada 7 5 3 3
tandlakare 1 5 4 6
blank 11

vardberattelsetexter 4 3 7
dldrevard 1

Totalt 58 37 18 43

Kommunspecifika observationer

Kyrkslattsborna kontaktade socialombudsmannen enligt féljande ar 2021:
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barnskydd
bemo6tande
hemservice
sjukjournaler
utkomststod
vuxensocialarbete
aldreomsorg
Ovriga

totalt
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Foredragande

Beslutsforslag

Behandling

Enligt rapporten kontaktade Kyrkslattsborna ar 2020 social- och
patientombudsmannen 32 ganger i socialombudsmannafragor. Det totala
antalet var darmed néstan lika stort.

Kyrkslattsborna tog kontakt i patientombudsmannafragor enligt féljande:

avgifter

bemo6tande

eventuella patientskador

sjukjournaler
tandlakare
ovriga
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totalt 3

Kyrkslattsborna tog kontakt i patientombudsmannaérenden i allt hogre
grad jamfort med ar 2020. Storsta delen gallde bemdétandet som
patienterna upplevt.

Coronaviruset och férandringarna i patientantalen pa grund av det var den
storsta orsaken till skillnaderna mellan aren 2020 och 2021. Antalet
kontakttagande till patientombudsmannen 6kade da kontakterna till
halsovarden atergick till det sa att sdga normala. Man tog anda kontakt
mer séllan &n &r 2018. A andra sidan visar kontakttagandena att man kan
och vagar ta kontakt med patientombudsmannen om man upplever
missférhallanden.

Vik. vard- och omsorgsdirektor Sirkku Pekkarinen-Keto
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1
anteckna den bifogade social- och patientombudsmannens redogérelse for
ar 2021 fér kdnnedom

2
uppmana serviceomradet fér vard- och omsorg att beakta de synpunkter
som framforts i redogdrelsen vid utveckling av serviceverksamheten

3
sanda redogoérelsen vidare till kommunstyrelsen fér behandling och
beddmning.

Under diskussionen foreslog vard- och omsorgsnamndens ordférande
Markus Myllyniemi att féljande laggs till i punkt 4: att serviceomradet for
vard och omsorg delger vard- och omsorgsnamnden de
utvecklingsatgarder med vilka man stravar efter att beméta
problempunkterna som social- och patientombudsmannen lyft fram. Vard-
och omsorgsnamndens ledamot Juha Oksanen understédde ordférande
Myllyniemis forslag till tillagg.

Vard- och omsorgsnamndens ordférande horde sig fér om vard- och
omsorgsnamnden godkanner enhalligt ordférandens tillaggsforslag till
foéredragandens utgangsforslag. Vard- och omsorgsnamnden godkande
enhalligt vard- och omsorgsndmndens ordférandes tillaggsforslag till punkt
4 i vard- och omsorgsnamndens beslut.



Beslut

For kannedom

Vard- och omsorgsnamnden beslutade

1
anteckna den bifogade social- och patientombudsmannens redogérelse for
ar 2021 for kannedom

2
uppmana serviceomradet for vard- och omsorg att beakta de synpunkter
som framfOrts i redogorelsen vid utveckling av serviceverksamheten

3
sanda redogorelsen vidare till kommunstyrelsen for behandling och
beddmning.

4

att serviceomradet for vard och omsorg delger vard- och omsorgsnamnden
de utvecklingsatgarder med vilka man stravar efter att bemoéta
problempunkterna som social- och patientombudsmannen lyft fram.

Kommunstyrelsen (for fortsatt behandling)

Kommunstyrelsen 09.05.2022 § 149

Beredare

Foredragande

Beslutsforslag

Behandling

Forvaltningschefen for serviceomradet for vard och omsorg Kati Kupiainen
och servicedirektérerna for servicegrupperna,
fornamn.efternamn@kirkkonummi.fi

Kommundirektor Tarmo Aarnio

Kommunstyrelsen beslutar anteckna den bifogade social- och
patientombudsmannens redogorelse for ar 2021 fér kAnnedom.

Vik. vard- och omsorgsdirektor Sirkku Pekkarinen-Keto presenterade
arendet vid sammantradet.

Ordféranden forklarade diskussionen avslutad och konstaterade att Piia
Aallonharja under diskussionens gang hade gett foljande
anvisningsforslag:

Utvecklingsatgarderna, med vilka serviceomradet fér vard och omsorg
stravar efter att atgarda problempunkterna som social- och
patientombudsmannen lyft fram, tillstélls ocksd kommunstyrelsen for
kannedom.

Anvisningsférslaget understéddes av Anneli Granstrém, Timo Haapaniemi,
Markus Myllyniemi och Hilkka-Maija Katajisto.

Forslaget till anvisning godkandes enhalligt efter att ordféranden hért sig
for om det.



Beslut Kommunstyrelsen beslutade enhalligt enligt beslutsforslaget med féljande
anvisning: Utvecklingsatgarderna, med vilka serviceomradet for vard och
omsorg stravar efter att atgarda problempunkterna som social- och
patientombudsmannen lyft fram, tillstalls ocksa kommunstyrelsen for
kannedom.

Vard- och omsorgsnamnden 15.06.2022 § 44
280/00.01.03/2022

Beredare Vik. vard- och omsorgsdirektor Sirkku Pekkarinen-Keto och
servicedirektorerna for servicegrupperna inom serviceomradet for vard och
omsorg, fornamn.efternamn@kirkkonummi.fi

Servicegrupperna inom serviceomradet for vard och omsorg har utarbetat
en redogorelse for utvecklingsatgarder, genom vilka man stravar efter att
paverka servicens kvalitet sa att de problem som lyfts fram i rapporten inte
i fortsattningen ska forekomma. Redogoérelsen ingar som bilaga. En del av
de foreteelser som framkommit gallde karaktaren av klient- eller
patientarbetet och klientens/patientens erfarenhet av arbetstagarens attityd
i anslutning till detta.

Foredragande Vik. vard- och omsorgsdirektor Sirkku Pekkarinen-Keto

Beslutsforslag Vard- och omsorgsnamnden
1
antecknar for kdnnedom redogoérelsen for utvecklingsatgarderna inom
serviceomradet for vard och omsorg mot problempunkterna som social-

och patientombudsmannen lyft fram

2

delger kommunstyrelsen redogorelsen for utvecklingsatgarder inom
serviceomradet for vard och omsorg mot problempunkterna som social-
och patientombudsmannen lyft fram.

Behandling

Beslut Godkandes enligt beslutsforslaget.

For kdnnedom Kommunstyrelsen (for fortsatt behandling)
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